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Sidst opdateret 27. december 2022  

Formål og omfang 

Ingram Micro er distributør og forhandler af it-produkter og -tjenester til andre virksomheder og juridiske 

enheder, med hovedkontor i USA, men med datterselskaber verden over (der kan rekvireres en liste over 

disse). Ingram Micro leverer globale teknologi- og forsyningskædetjenester til at understøtte 

skyaggregering, cybersikkerhedsløsninger, datacenterstyring, logistik, teknologifordeling, 

mobilitetsproduktlivscyklus og oplæring til vores erhvervskunder. Du kan læse mere om Ingram Micro 

under afsnittet "Om os" på vores hjemmeside. 

Ingram Micro giver erhvervskunder mulighed for at købe eller få adgang til en række produkt- og 

tjenesteproduktudbud, der gøres tilgængelige af Ingram Micro og forskellige tredjepartsudbydere 

("produktudbud") både direkte fra Ingram Micro og gennem forhandlere og distributører. HVERT 

PRODUKTUDBUD KAN VÆRE UNDERLAGT PRODUKTUDBUDSSPECIFIKKE PRIVATLIVSPOLITIKKER, SOM 

KAN GÅ FORUD FOR ELLER SUPPLERE VILKÅRENE I DENNE FORTROLIGHEDSERKLÆRING. INGRAM MICRO 

OPFORDRER DIG TIL OMHYGGELIGT AT LÆSE DEN RELEVANTE PRIVATLIVSPOLITIK FOR ET 

PRODUKTUDBUD IGENNEM, FØR DETTE PRODUKTUDBUD TILGÅS ELLER BRUGES. 

Fortrolighedserklæringen beskriver, hvordan vi indsamler, bruger, opbevarer og deler dine 

personoplysninger både offline og online, og dine rettigheder og valg i forbindelse med dine 

personoplysninger. Hvis du er en af vores medarbejdere, entreprenør eller jobansøger, vil de 

personoplysninger, der indsamles i disse sammenhænge, være underlagt en separat 

fortrolighedserklæring, som du vil modtage, hvor og hvornår dette er relevant. Denne 

fortrolighedserklæring gælder ikke eventuelle personoplysninger, vi får adgang til eller modtager i vores 

rolle som databehandler på vegne af vores erhvervskunder. 

Selvom vi opfordrer dig til at læse hele fortrolighedserklæringen igennem, er dette en oversigt over nogle 

af de mest vigtige aspekter af fortrolighedserklæringen: 

Ingram Micros fortrolighedserklæring og 
meddelelse ved indsamling 

https://www.ingrammicro.com/en-us/company/overview
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• Hvert produktudbud kan inkludere sin egen specifikke privatlivspolitik. Du bør omhyggeligt læse 

privatlivspolitikken for ethvert produktudbud igennem, før du tilgår eller bruger dette 

produktudbud. 

• Vi kan indsamle både personoplysninger og andre oplysninger om dig gennem forskellige kilder, 

herunder personoplysninger, vi har indsamlet direkte fra dig og dine enheder, uanset om det er 

online eller offline. Vi kan også kombinere det med oplysninger om dig, vi modtager fra andre 

kilder, såsom datterselskaber, offentligt tilgængelige informationskilder (herunder oplysninger fra 

dine offentligt tilgængelige profiler på sociale medier) og andre tredjeparter. 

• Vi vil ikke bruge eller dele dine personoplysninger undtagen som beskrevet i denne 

fortrolighedserklæring. 

• Hvis de personoplysninger, vi modtager fra dig, ikke er nøjagtige eller up-to-date, kan det negativt 

påvirke vores evne til at handle med dig, såsom at købe produktudbud eller gennemføre dine 

transaktioner. 

• Vi vil, hvor relevant, respektere dine fravalg angående brugen af dine personoplysninger i henhold 

til denne fortrolighedserklæring, som når du f.eks. fravælger at modtage reklamemails fra os eller 

anmoder os om at slette dine personoplysninger. 

• Vi bruger tekniske og organisationsmæssige kontroller designet til at sikre og beskytte dine 

personoplysninger, men vi kan ikke sikre eller garantere, at dine personoplysninger vil være 

fuldstændigt sikret mod hackeres uretmæssige tilegnelse eller fra andre ondsindede eller 

kriminelle aktiviteter. 

1. Generelle principper for behandlingen af personoplysninger 

Personoplysningerne vil blive indsamlet, opbevaret, behandlet og overført i overensstemmelse med 

Ingram Micros etablerede politikker og gældende føderale, statslige, lokale og internationale love, regler 

og bestemmelser. 

Ingram Micros principper med hensyn til behandling af personoplysninger er som følger: (1) 

Personoplysninger vil blive behandlet på en fair og lovformelig måde, (2) personoplysninger vil blive 

indsamlet til specifikt angivne og legitime formål og behandles ikke derudover til andre formål, (3) 

personoplysninger indsamlet af Ingram Micro vil være tilstrækkelige, relevante og ikke overdrevne i 

forhold til de formål, de indsamles til, (4) personoplysninger indsamlet af Ingram Micro vil være nøjagtige 

og vil, om nødvendigt, blive opdateret efter bedste evne, (5) personoplysninger vil blive beskyttet mod 
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uautoriseret adgang og behandling ved hjælp af passende tekniske og organisationsmæssige 

sikkerhedsforanstaltninger og kontroller, og (6) personoplysninger indsamlet af Ingram Micro vil ikke blive 

opbevaret som identificerbare data i længere tid end nødvendigt for at tjene de formål, som 

personoplysningerne blev indsamlet til. 

Hvis Ingram Micro skulle begynde at behandle personoplysninger til andre formål end dem, der er angivet 

i denne fortrolighedserklæring, vil Ingram Micro informere dig om disse ændringer, de formål, som 

personoplysningerne vil blive brugt til, og modtagerne af personoplysningerne. 

2. Indsamling af personoplysninger 

Ingram Micro kan indsamle personoplysninger om dig fra forskellige kilder, herunder direkte fra dig, fra 

andre brugere, fra forhandlere og distributører, fra vores leverandører, fra vores tjenesteudbydere, fra 

tredjeparts informationsudbydere, fra vores kunder, fra vores datterselskaber og gennem driften af 

hjemmesiden. 

"Personoplysninger" indsamlet af eller på vegne af Ingram Micro omfatter, afhængigt af dine interaktioner 

med os: 

• "Identitetsoplysninger" såsom fornavn, efternavn, brugernavn eller lignende identifikator, stilling, 

virksomhedsnavn og identifikationsnummer udstedt af en offentlig myndighed. 

• "Kontaktoplysninger" såsom faktureringsadresse, forsendelsesadresse, e-mailadresse og 

telefonnumre. 

• "Økonomiske oplysninger" såsom bankkonto, betalingskortoplysninger og om du eventuelt er 

registreret som "dårlig betaler". 

• "Transaktionsoplysninger" såsom oplysninger om betalinger til og fra dig og andre oplysninger om 

produkter og tjenester, du har købt hos os. 

• "Tekniske data" såsom internetprotokol (IP) adresse, dine logindata, browsertype og -version, 

tidszoneindstilling og lokation, browser plug-in typer og versioner, operativsystem og platform og 

anden teknologi på de enheder, du bruger til at få adgang til vores hjemmesider. 

• "Profiloplysninger" såsom dit brugernavn og adgangskode til at få adgang til hjemmesiden, 

kontonummer, køb eller ordrer foretaget af dig, dine interesser, præferencer, feedback og svar 

på undersøgelser. 
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• "Brugsoplysninger" såsom oplysninger om, hvordan du bruger vores hjemmeside, produkter og 

tjenester, samt oplysninger om hvad du indtaster i webchat og formularfelter på vores 

hjemmeside, samt dine tastetryk og musebevægelser på vores hjemmeside. 

• "Præferenceoplysninger", såsom dine præferencer mht. at modtage reklamer fra os og vores 

tredjeparter, og dine kommunikationspræferencer. 

• "Faglige oplysninger" såsom det firma du arbejder for, din stilling, virksomhedens adresse og 

faglige kontaktoplysninger, hvis du interagerer med os på vegne af en erhvervskunde eller 

leverandør. 

• "Følsomme personoplysninger" såsom identifikationsnummer udstedt af en offentlig myndighed, 

brugernavn og adgangskode for at få adgang til en Ingram Micro-konto, bankkontooplysninger, 

betalingskortoplysninger. Disse oplysninger kan være underlagt yderligere beskyttelse og retten 

til privatliv og beskyttelsen af personoplysninger, som beskrevet nedenfor. 

• Andre oplysninger, som vi fra tid til anden indsamler med dit samtykke. 

Ingram Micro indsamler personoplysninger som følger, og fra følgende kategorier af kilder: 

• Oplysninger, du tilvejebringer frivilligt. Vi kan indsamle personoplysninger direkte fra dig, når du 

frivilligt tilvejebringer dem til os. Når du f.eks. kommunikerer med os telefonisk eller via vores 

hjemmeside ved brug af e-mail, online chat, webformular eller registrering af en online konto for 

at få adgang til produktudbud, tilmelde dig en begivenhed eller oplæring, besøge os ifm. en 

begivenhed eller på en messe, tilmelde dig reklamemails, salgsfremmende eller informative e-

mails eller kommunikation, købe et produktudbud, stille spørgsmål, forsøge at løse eventuelle 

problemer relateret til hjemmesiden eller produktudbud eller indsende feedback og 

kommentarer. 

De personoplysninger, som du bliver bedt om at tilvejebringe, og årsagerne til, at du bliver bedt 

om at tilvejebringe dem, vil blive gjort klart for dig på det tidspunkt, hvor vi beder dig om at 

tilvejebringe dine personoplysninger. 

• Oplysninger, vi indsamler automatisk. Når du besøger vores hjemmeside eller interagerer med 

vores online-reklamer, indhold eller e-mails, som vi sender til dig, indsamler vi automatisk visse 

oplysninger fra din enhed. 
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Specifikt kan de oplysninger, som vi indsamler automatisk, omfatte oplysninger som din ip-

adresse, enhedstype, unikke enhedsidentifikationsnumre, browsertype, din Media Access Control 

(MAC)-adresse, overordnet geografisk lokation (som f.eks. land eller by) og andre tekniske 

oplysninger. Vi kan også indsamle oplysninger om, hvordan din enhed har interageret med vores 

hjemmeside, herunder de sider, der er tilgået og links der er klikket på, om du klikker på vores 

reklamer eller andet digitalt indhold, og om du åbner og klikker dig igennem vores e-mails. 

 

Indsamling af disse oplysninger gør det nemmere for os at forstå dem, der besøger vores 

hjemmeside, hvor de kommer fra, og hvilket indhold på vores hjemmeside, hvilke reklamer og e-

mails, der er af interesse for dem. Vi bruger disse oplysninger til vores interne analyser og til at 

forbedre kvaliteten og relevansen af vores hjemmeside, digitale indhold og e-mails til vores 

besøgende. 

 

Nogle af disse oplysninger kan blive indsamlet ved hjælp af cookies og lignende sporingsteknologi, 

som yderligere er forklaret under overskriften "Cookies og andre oplysninger om brug af 

hjemmesiden" nedenfor. 

 

Vi, eller vores leverandører, der handler på vores vegne, indsamler også oplysninger ved hjælp af 

"sessionsgenafspilningsteknologi", der f.eks. automatisk logger dine tastetryk, musebevægelser, 

tekst indtastet i formularer og tekst indtastet i chatbokse på vores hjemmeside. 

• Fra andre brugere. Vi kan modtage personoplysninger om dig fra andre brugere af hjemmesiden, 

når de tilvejebringer os oplysningerne. Vi kan f.eks. modtage oplysninger, når de kommunikerer 

med dig eller med os via hjemmesiden. 

• Fra forhandlere og distributører. Vi kan indhente personoplysninger om dig fra forhandlere og 

distributører, der køber produktudbud, der er tilgængelige fra os, og gør sådanne produktudbud 

tilgængelige til dig. 

• Fra vores leverandører. Vi kan indhente personoplysninger om dig fra tredjepartsleverandører, 

der stiller produktudbud til rådighed gennem os. 

• Fra vores tjenesteudbydere. Vi kan indhente personoplysninger om dig fra de tjenesteudbydere, 

der hjælper os med at drive vores forretning. For eksempel kan tjenesteudbydere, der hoster eller 
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vedligeholder vores hjemmeside eller sender reklamemails for os, give os personoplysninger. 

Udbydere af betalingsbehandling kan indsamle dine betalingsoplysninger. Vores 

reklamebureauer, leverandører af reklameteknologi, analyseudbydere og andre 

tjenesteudbydere kan også give os personoplysninger om dig. 

• Fra kunder. Vi kan indhente personoplysninger om dig fra tredjepartskunder, der indgår aftaler 

med os om tjenester. Vi kan f.eks. levere ekspeditionstjenester på vegne af andre virksomheder, 

hvor vi vil udtage, pakke og sende et fysisk produkt til dig. Vi vil i så tilfælde få oplyst dit navn, din 

adresse og ordreoplysninger, og vi vil kun behandle dine personoplysninger i det omfang det er 

nødvendigt for at kunne udføre denne tjeneste for vores kunde. 

• Fra dataudbydere. Ingram Micro kan også indhente eller licensere personoplysninger fra 

tredjeparter, der opbevarer oplysninger om dig, og som har ret til at tilvejebringe disse 

personoplysninger til os. Hvis du f.eks. tilmelder dig hjemmesiden ved hjælp af en 

tredjepartstjeneste eller gennem en tredjepartshjemmeside eller tjeneste, vil de oplysninger, du 

tilvejebringer til denne tredjepart, blive tilvejebragt til os for at kunne oprette din konto på 

hjemmesiden. Vi kan også indgå kontrakter med virksomheder, hvis forretning det er, at 

tilvejebringe oplysninger til virksomheder som vores for at verificere visse oplysninger om dig eller 

indhente oplysninger. 

• Fra offentligt tilgængelige kilder. Vi kan også indhente personoplysninger fra offentligt 

tilgængelige kilder såsom åbne offentlige databaser eller andre oplysninger i det offentlige 

domæne. 

• Fra tilknyttede selskaber og datterselskaber. Vi kan indhente personoplysninger fra vores 

tilknyttede selskaber og datterselskaber. 

3. Cookies og andre oplysninger om brug af hjemmesiden 

Hjemmesiden, vores digitale indhold og vores e-mails kan også overvåge og indsamle oplysninger om, 

hvordan du tilgår, bruger og interagerer med dem automatisk gennem "cookies", "web beacons" og anden 

automatisk sporingsteknologi. 

En "cookie" er en lille tekstfil, der gemmes på en brugers enhed. Cookies gør det muligt for os at indsamle 

oplysninger såsom browsertype, tid brugt på hjemmesiden, besøgte sider og sprogpræferencer. Vi og 

vores tjenesteudbydere bruger oplysningerne til sikkerhedsmæssige formål, for at gøre det nemmere at 
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navigere, vise oplysninger mere effektivt og for at personliggøre din oplevelse, mens du bruger 

hjemmesiden. 

De cookies, der bruges på hjemmesiden, kan generelt opdeles i følgende kategorier: 

• Nødvendige cookies. Det vil sige cookies, der er nødvendige for driften af vores hjemmeside. Det 

vil f.eks. være cookies, der gør det muligt for dig at logge ind på sikre områder på vores 

hjemmeside eller bruge en indkøbskurv. 

• Statistiske cookies. Disse cookies bruges til at analysere, hvordan hjemmesiden bruges og til at 

overvåge hvor godt siden fungerer, hvilket gør det muligt for os at forbedre din oplevelse, når du 

bruger hjemmesiden. Disse cookies hjælper os med at skræddersy hjemmesidens indhold, så 

siden afspejler, hvad brugerne finder mest interessant, og til at identificere, når der opstår 

tekniske problemer med hjemmesiden. Vi kan også bruge disse oplysninger til at udarbejde 

rapporter for at hjælpe os med at analysere, hvordan hjemmesiden bruges, hvad de mest 

almindelige problemer er, og hvordan vi kan forbedre hjemmesiden. 

• Funktionelle cookies. Disse cookies gør det muligt for os at genkende dem, der besøger vores 

hjemmeside igen. Ved at matche en anonym, tilfældigt genereret identifikator, holder en 

trackingcookie styr på, hvor en bruger af vores hjemmesider kom fra, hvilken søgemaskine 

vedkommende brugte, hvilket link vedkommende klikkede på, hvilket søgeord de brugte, og hvor 

de var i verden, da de fik adgang til hjemmesiden. Ved at overvåge disse oplysninger kan vi 

gennemføre forbedringer af vores hjemmeside. 

• Markedsføringscookies. Disse cookies registrerer dit besøg på vores hjemmeside, de sider du har 

besøgt, og de links du har åbnet. Vi vil bruge disse oplysninger til at gøre vores hjemmeside og de 

reklamer, der vises på den, mere relevante for dine interesser. Vi kan også vælge at dele disse 

oplysninger med tredjeparter til dette formål. 

Ovenstående cookies kan enten være sessionscookies eller permanente cookies: 

• Sessionscookies. Disse cookies bruges 'under sessionen', hver gang du besøger en hjemmeside, 

og udløber, når du forlader en hjemmeside eller kort tid derefter: de gemmes ikke permanent på 

din enhed, indeholder ingen personoplysninger og hjælper ved at minimere behovet for at 

overføre personoplysninger på tværs af internettet. Disse cookies kan slettes, eller du kan nægte 

at tillade deres brug, men dette vil hæmme hjemmesidens ydeevne og din oplevelse af 
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hjemmesiden. Disse cookies tager også tidsstempler, der registrerer, hvornår du går ind på 

hjemmesiden, og hvornår du forlader hjemmesiden. 

• Permanente cookies. Denne type cookie gemmes på din enhed i en bestemt periode (nogle gange 

i et par timer, nogle gange i et år eller længere) og slettes ikke, når browseren lukkes. Permanente 

cookies bruges, når vi skal huske, hvem du er i mere end én browsersession. Denne type cookie 

bruges f.eks. til at gemme dine sprogpræferencer, så de huskes næste gang du besøger 

hjemmesiden. 

Hvis du vil vide, hvordan du ændrer dine cookieindstillinger, så se afsnittet "Retten til privatliv og 

beskyttelsen af personoplysninger" nedenfor. 

Et "web-beacon" (kaldes også en usynlig pixel eller et pixel-tag) kan f.eks. være et elektronisk billede 

indlejret i hjemmesidens grænseflade, som gør det muligt for os at registrere, når du besøger det 

pågældende område på hjemmesiden. De kan også bruges i forbindelse med nogle af hjemmesidens sider 

og HTML-formaterede e-mails til blandt andet at spore hjemmesidens brugeres og e-mail-modtageres 

handlinger, måle succesen af vores marketingindsatser og indsamle statistik om brugen af hjemmesiden 

og svarprocenten på e-mails. 

Vores hjemmeside giver dig også mulighed for af egen vilje at interagere med en eller flere tredjeparter, 

når du vælger at klikke på deres "widgets" på vores hjemmeside (normalt kendetegnet ved at en 

tredjeparts platforms logo vises i nederste eller øverste hjørne på hjemmesiden). Hvis du klikker på og 

aktiverer en virksomheds widget, vil denne virksomhed automatisk indsamle oplysninger om dine 

aktiviteter på hjemmesiden. 

4. Brug af personoplysninger 

Ingram Micro bruger de personoplysninger, vi indsamler til at drive vores forretning og udarbejde 

produktudbud, hvilket inkluderer brug af disse oplysninger til at forbedre vores produktudbud og til at 

tilpasse dine oplevelser. Vi kan også bruge oplysningerne til at kommunikere med dig, f.eks. til at 

informere dig om din konto- og produktoplysninger. 

Alt afhængigt af dine interaktioner med os, kan Ingram Micro også bruge dine personoplysninger, 

herunder følsomme personoplysninger, til en række forskellige formål ("formålene"), bl.a. til at: 

• Registrere dig som ny kunde 
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• Levere, vedligeholde og forbedre hjemmesiden og vores produktudbud, herunder til brug af visse 

funktioner på vores hjemmeside og til at få hjemmesiden til at fungere. 

• Forstå vores brugeres præferencer for at forbedre brugernes oplevelse med Ingram Micro og dets 

datterselskaber, entreprenører og forretningspartnere 

• Undersøge og analysere effektiviteten af hjemmesiden og markedsførings-, reklame- og 

salgsindsatser fra Ingram Micro, dets datterselskaber, entreprenører og forretningspartnere, 

herunder gennem brugen af automatiserede systemer, der analyserer oplysninger ved hjælp af 

maskinlæring og andre analytiske teknikker 

• Indsamle tilgodehavender fra Ingram Micros kunder  

• Ekspedere ordrer, leverancer og betalinger, der er foretaget via hjemmesiden 

• Udarbejde nye produktudbud 

• Overholde en juridisk forpligtelse eller besvare lovlige anmodninger fra offentlige myndigheder 

(herunder nationale sikkerhedsmæssige krav eller krav fra ordensmagten) 

• Gennemføre dagligdags forretningsanliggender 

• Håndhæve overholdelse af vores brugsvilkår og gældende lov 

• Til at sagsøge eller til at bruge, hvis vi skulle blive sagsøgt 

• Til sikkerhedsmæssige formål, såsom at beskytte hjemmesiden og vores virksomhed mod 

cybertrusler, beskytte vores rettigheder og vores kunders rettigheder og afsløre, efterforske og 

forebygge svindel eller andre ulovlige aktiviteter 

• Kommunikere direkte med dig ved løbende at sende dig nyhedsbreve, undersøgelser, 

reklamemateriale og særlige produktudbud eller oplysninger om nye produkter og tjenester i 

overensstemmelse med dine præferencer. Du kan til enhver tid afmelde vores 

markedsføringsmateriale ved at klikke på "Afmeld" nederst i e-mailen eller ved at kontakte os ved 

brug af "Spørgsmål og kontaktoplysninger" nedenfor. 

• Kommunikere direkte med dig pr. telefon for at svare på kundeforespørgsler eller kommentarer 

på hjemmesiden, sociale medier eller andet, for at drøfte problemer relateret til din konto eller 

hjemmesiden og for at yde kundesupport. 

• Sende markedsføringsmateriale til dig, herunder for at hjælpe annoncører og udgivere med at 

levere og administrere reklamer på hjemmesiden eller på tredjeparters hjemmesider, og for at 

tilpasse reklamer baseret på dine interesser og browserhistorie. Se afsnittet Cookies og andre 
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oplysninger om brug af hjemmesiden for yderligere oplysninger om sådanne reklamer, hvordan 

du kan vælge disse til eller fra. 

• Overvåge og optage dine opkald, e-mails og sms’er, beskeder på sociale medier, chatboks og 

anden kommunikation (hvis tilladt i henhold til lokal lovgivning) i forhold til dine transaktioner 

med os 

• Bekræfte din identitet, før vi besvarer anmodninger omkring beskyttelse af personoplysninger, du 

måtte fremsætte vedrørende dine personoplysninger 

• Overholde vores kontraktmæssige eller juridiske forpligtelser til at dele oplysninger med 

kreditoplysningsbureauer, agenturer til forebyggelse af svindel og ordensmagten 

• Kompilere aggregerede statistikker om driften og brugen af vores hjemmeside og for bedre at 

forstå præferencerne hos dem, der besøger vores hjemmeside 

• Andre formål: Til andre legitime forretningsformål såvel som andre lovlige formål, som vi vil give 

dig besked om. 

Vi kan kombinere og forbedre de personoplysninger, vi indsamler om dig, med andre oplysninger, vi 

modtager fra tredjeparter. 

Vi kan også bruge de personoplysninger, vi indsamler om dig via hjemmesiden, til at generere 

anonymiserede, aggregerede data. Når vi gør det, sikrer vi, at de anonymiserede, aggregerede data ikke 

længere er personligt identificerbare og ikke senere kan bruges til at identificere dig. Dette vil f.eks. 

inkludere lagring af de anonymiserede, aggregerede data separat fra eventuelle personoplysninger. 

Ændring af formål. Vi vil kun bruge dine personoplysninger til de formål, som vi indsamlede dem til, 

medmindre vi med rimelighed vurderer, at vi skal bruge dem af en anden grund, og at grunden er forenelig 

med det oprindelige formål. Hvis du ønsker at få en forklaring på, hvordan behandlingen til det nye formål 

er foreneligt med det oprindelige formål, bedes du kontakte os. 

Hvis vi har brug for at bruge dine personoplysninger til et ikke-relateret formål, vil vi give dig besked om 

dette og vil forklare, hvordan vi ifølge loven har lov til at gøre dette. 

Bemærk, at vi kan behandle dine personoplysninger uden din viden eller dit samtykke, i 

overensstemmelse med ovenstående regler, hvis dette er påkrævet eller tilladt ved lov. 

Kreditværdighedsvurderinger, forebyggelse af svindel og sanktionsramte parter. De personoplysninger, 

som vi har indsamlet fra dig, ved opretning af en konto, kan blive delt med kreditvurderingsbureauer, 

agenturer til forebyggelse af svindel og det amerikanske handelsministeriums liste over personer, som der 
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ikke må drives forretning med (DPL, Denied Parties List), der bruger dem til at forebygge svindel og 

hvidvaskning af penge og til at bekræfte din identitet. 

Vi kan få adgang til og bruge oplysninger fra kreditvurderingsbureauer og listen over sanktionsramte 

parter (DPL, Denied Parties List), når du åbner din konto og med jævne mellemrum for at: 

• administrere og træffe beslutninger om din konto, herunder vurdering af din kreditværdighed 

• forebygge kriminel aktivitet, svindel og hvidvaskning af penge 

• bekræfte din identitet og nøjagtigheden af de oplysninger, du tilvejebringer os 

• finde debitorer og inddrive gæld 

Afgørelser omkring ansøgninger kan i nogle tilfælde udelukkende blive træffet baseret på automatisk 

kontrol af oplysninger fra kreditvurderingsbureauer og interne optegnelser. 

Vi vil blive ved med at dele oplysninger med kreditvurderingsbureauer om, hvordan du administrerer din 

konto, herunder enhver misligholdelse af betalinger, så længe vi har et forretningsforhold. Disse 

oplysninger vil blive gjort tilgængelige til andre organisationer, så de kan træffe beslutninger om dig. 

Hvis der gives falske eller fejlbehæftede oplysninger, og/eller der er formodning om svindel eller dette 

bekræftes, videregives oplysningerne til agenturer til forebyggelse af svindel, ordensmagten og andre 

organisationer, der kan få adgang til og bruge disse oplysninger. 

Hvis vi eller et agentur til forebyggelse af svindel fastslår, at du udgør en risiko for svindel eller 

hvidvaskning af penge, kan vi nægte at levere tjenester til dig. 

En registrering af enhver risiko for bedrageri eller hvidvaskning af penge vil blive opbevaret af agenturerne 

til forebyggelse af svindel og kan resultere i, at andre nægter at levere tjenester eller finansiering til dig. 

Agenturer til forebyggelse af svindel kan lagre dine oplysninger i forskellige tidsperioder. 

Når kreditvurderingsbureauer, agenturer til forebyggelse af svindel og det amerikanske 

handelsministeriums liste over personer, som der ikke må drives forretning med (DPL, Denied Parties List) 

behandler dine oplysninger, gør de det på grundlag af, at de har en legitim interesse i at forebygge svindel 

og hvidvaskning af penge og for at bekræfte identiteten, for at beskytte deres virksomhed og overholde 

love, de er underlagt. 

5. Informationsdeling 
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Vi deler dine personoplysninger med dit samtykke eller efter behov for at gennemføre eventuelle 

transaktioner eller for at kunne komme med produktudbud, du har anmodet om eller godkendt. Vi deler 

også personoplysninger med tredjepartsleverandører, forhandlere og distributører, 

tredjepartstjenesteudbydere, datterselskaber og forretningsenheder, når det er påkrævet ved lov eller i 

forbindelse med juridiske processer, for at beskytte vores kunder, for at beskytte liv, for at opretholde 

sikkerheden af vores produktudbud og for at beskytte Ingram Micros rettigheder eller ejendom. 

Afhængigt af arten af dine interaktioner med os, kan vi videregive dine personoplysninger, herunder 

følsomme personoplysninger, som følger: 

Med leverandører. Ingram Micro kan dele personoplysninger om dig med tredjepartsleverandører, der 

gør produktudbud tilgængelige gennem os. Vi kan f.eks. dele dine personoplysninger med en 

tredjepartsleverandør, hvis du køber eller får adgang til et produktudbud gennem os, eller en Ingram 

Micro forhandler eller distributør, og denne leverandør kræver verifikation af et køb af et produktudbud 

for at registrere dette produktudbud. Vi kan også dele dine personoplysninger med en 

tredjepartsleverandør, hvis denne leverandør medsponsorerer en markedsføringsaktivitet med os for at 

bekræfte din deltagelse i markedsføringsaktiviteten. 

Med forhandlere og distributører. Ingram Micro kan dele dine personoplysninger med forhandlere og 

distributører, der køber produktudbud, der er tilgængelige via hjemmesiden. Vi kan f.eks. dele dine 

personoplysninger, hvis du køber eller får adgang til et produktudbud gennem en forhandler eller 

distributør, og denne forhandler eller distributør gjorde brug af vores forhandlerværktøjer og -tjenester. 

Med tjenesteudbydere. Ingram Micro kan tilvejebringe dine personoplysninger til leverandører, der 

leverer tjenester for at hjælpe os med at drive vores virksomhed, drive hjemmesiden og opnå vores 

formål. Disse tjenesteudbydere kan f.eks. omfatte udbydere af kundeservice, betalingsbehandling, e-mail- 

og meddelelsessupport, hosting, administration, vedligeholdelse, informationsanalyse, ekspedition af 

produktudbud eller andre tjenester, vi kan modtage i udliciteret form. Der kan rekvireres en liste over 

tredjepartstjenesteudbydere. 

Med datterselskaber og forretningsenheder. Ingram Micro kan dele dine personoplysninger med vores 

datterselskaber og andre forretningsenheder. Vores datterselskaber og forretningsenheder vil bruge de 

personoplysninger, vi deler med dem, på en måde, der er i overensstemmelse med denne 

fortrolighedserklæring. 

Med andre brugere. Ingram Micro kan dele dine personoplysninger med andre brugere, når du vælger at 

interagere med disse brugere (eller anmoder om, at vi kommunikerer med dem på dine vegne) via 
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hjemmesiden. Dette kan omfatte at facilitere kommunikationen med andre brugere eller muligheden for 

at lægge personoplysninger ud på områder af hjemmesiden, som andre brugere har adgang til. Du skal 

være opmærksom på, at alle personoplysninger (eller andre oplysninger), som du lægger ud i disse 

områder, kan læses, indsamles og bruges af andre, der har adgang til dem. 

Med ordensmagten og sikkerhed. Ingram Micro kan dele dine personoplysninger med ordensmagten, 

reguleringsorganer, offentlige myndigheder, domstole, andre embedsmænd eller anden tredjepart, hvis 

vi mener, at videregivelse er nødvendig (i) iht. gældende lov eller regulering, (ii) for at håndhæve, etablere 

eller forsvare vores juridiske rettigheder eller (iii) for at beskytte dine eller andre personers vitale 

interesser. 

Salg eller køb af aktiver. Hvis Ingram Micro overfører ejerskab eller kontrol af en del af Ingram Micro eller 

hjemmesiden til en faktisk eller potentiel køber, hvad enten det er i forbindelse med opkøb, fusioner, 

omorganisering eller anden disposition af hele eller dele af vores virksomhed, aktiver eller lager (inklusive 

i forbindelse med enhver konkurs eller lignende sager), kan vi overføre dine personoplysninger til den 

faktiske eller potentielle køber, forudsat at denne tredjeparts brug af dine personoplysninger stadig er 

underlagt gældende lovgivning. 

Med annoncører og reklamebureauer. Ingram Micro kan dele dine personoplysninger med annoncører, 

reklamenetværk, reklameservere og analysevirksomheder eller andre tredjeparter i forbindelse med 

vores og deres markedsføring, kampagner og andre produktudbud samt produktinformation. 

Med andre. Vi kan dele dine personoplysninger med andre personer, hvis du har givet samtykke til 

videregivelsen. 

Vi kan også dele aggregerede, anonymiserede data med tredjeparter til andre formål. Sådanne 

oplysninger identificerer dig ikke individuelt, men kan omfatte information om brug, visning og tekniske 

oplysninger, som vi indsamlede gennem din brug af vores hjemmeside. Hvis vi i henhold til gældende 

lovgivning er forpligtet til at behandle sådanne oplysninger som personoplysninger, vil vi kun videregive 

dem som beskrevet ovenfor. 

6. Dine valg med hensyn til dine personoplysninger 

Cookies. Du kan vælge at acceptere eller afvise cookies. Mange af vores hjemmesider indeholder cookie-

bannere, der giver dig mulighed for selv at vælge den type cookies, du foretrækker. Derudover accepterer 

de fleste webbrowsere automatisk cookies, men du kan almindeligvis ændre din browserindstilling til at 

afvise cookies, hvis du foretrækker det. Hvis du foretrækker ikke at acceptere cookies, vil de fleste 
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browsere gøre det muligt for dig at: (i) ændre dine browserindstillinger, så du underrettes, når du 

modtager en cookie, som lader dig vælge, om du vil acceptere den eller ej, (ii) deaktivere eksisterende 

cookies, eller (iii) indstille din browser til automatisk at afvise cookies. Vær dog opmærksom på, at hvis du 

deaktiverer eller afviser cookies, vil nogle af funktionerne og tjenesterne på vores hjemmesider muligvis 

ikke fungere korrekt, fordi vi muligvis ikke vil kunne genkende dig og knytte dig til din eller dine konti. 

Derudover vil de produktudbud, vi gør tilgængelige, når du besøger os, muligvis ikke væres så relevante 

for dig eller tilpasset dine interesser. 

Interessebaserede reklamer. Når du besøger hjemmesiden, kan vi og tredjeparts cookieudbydere placere 

cookies og lignende sporingsteknologi på din enhed for at indsamle oplysninger om din adfærd, når du 

surfer på internettet, over tid og på tværs af forskellige hjemmesider med det formål at vise dig reklamer 

eller andet indhold, der er tilpasset dine interesser. Du kan vælge ikke at give tilladelse til at blive sporet 

online til interessebaseret reklameformål ved at gå ind på 

to https://optout.aboutads.info eller https://optout.networkadvertising.org, eller ved at slå 

reklamecookies fra ved at klikke på linket "Mine personoplysninger må ikke sælges eller deles" i 

sidefoden på denne hjemmeside. Valg, du foretager, er enhedsspecifikke og browserspecifikke. Hvis du 

bruger forskellige browsere på din computer eller flere enheder, skal du fravælge interessetilpassede 

reklamer på hver browser på hver af de enheder, du bruger. 

Markedsføringskommunikation. Du har ret til, til enhver tid, at fravælge den 

markedsføringskommunikation, vi sender dig. Du kan udøve denne ret ved at klikke på linket "afmeld" 

eller "opt-out" i de reklamemails, vi sender dig. Hvis du vil fravælge andre former for marketing (såsom 

reklametryksager eller telemarketing), bedes du kontakte os ved at bruge de kontaktoplysninger, der er 

angivet under overskriften "Spørgsmål og kontaktoplysninger" nedenfor, eller ved at gå ind på vores 

præferencecenter. 

Spor ikke (Do Not Track, DNT). Ved brug af visse webbrowsere og andre enheder, som du kan bruge til at 

få adgang til hjemmesiden, kan du angive, at du ikke ønsker at blive "sporet" online. På nuværende 

tidspunkt reagerer hjemmesiden ikke på "Do Not Track"-signaler. Vi ændrer ikke din oplevelse på 

hjemmesiden eller ændrer ikke de personoplysninger, vi indsamler fra dig via hjemmesiden, baseret på 

om du har indikeret denne præference. 

Præferencecenter. Mange af vores datterselskaber bruger et præferencecenter, der giver dig mulighed 

for enten helt at fravælge eller vælge at modtage færre beskeder og mindre kommunikation fra os. Du 

https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN
https://optout.networkadvertising.org/?c=1
https://www.ingrammicro.com/en-us/contact_us/contact_us
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kan til enhver tid vælge eller fravælge dine kommunikationspræferencer via den webformular, der leveres 

af det tilknyttede selskab. 

7. Retten til privatliv og beskyttelsen af personoplysninger 

Længere nede i afsnit 7 beskriver vi din rettigheder ifm. retten til privatliv og beskyttelse af 

personoplysninger, og hvilke valg der måtte være tilgængelige for dig, afhængigt af hvor du bor. Vi vil 

besvare anmodninger, vi modtager fra enkeltpersoner, der ønsker at udøve deres rettigheder mht. retten 

til privatliv og beskyttelse af personoplysninger i overensstemmelse med gældende lovgivning. Vi kan 

afvise visse anmodninger eller måske kun opfylde en anmodning delvist, afhængigt af vores juridiske 

rettigheder og forpligtelser. Som tidligere nævnt, hvis du er en af vores medarbejdere, entreprenør eller 

jobansøger, vil dine rettigheder med hensyn til de personoplysninger, der indsamles i disse 

sammenhænge, blive beskrevet i en separat fortrolighedserklæring, som du vil modtage, hvis og når det 

er relevant. 

Der vil ikke være nogen negative konsekvenser, hvis du udøver dine rettigheder mht. retten til privatliv 

og beskyttelse af personoplysninger. Vi vil ikke nægte dig nogen produkter eller tjenester, og vi vil heller 

ikke opkræve andre priser, som gengældelse for at udøve din rettigheder mht. retten til privatliv og 

beskyttelse af personoplysninger. 

Kvalificerede personer kan anmode om at udøve de nedenfor beskrevne rettigheder mht. retten til 

privatliv og beskyttelse af personoplysninger ved hjælp af en af følgende metoder: 

• online ved at udfylde vores webformular 

• sende en e-mail til privacy@ingrammicro.com 

• ringe på 1-888-914-9661 og indtaste pinkoden 374445 

Vi vil iværksætte rimelige tiltag for at bekræfte din identitet, før vi reagerer på dine anmodninger. De trin 

der bruges til at bekræfte din identitet vil variere afhængigt af følsomheden af personoplysningerne, og 

om du har en konto hos os. 

Du kan udpege en autoriseret person til at fremsætte en anmodning på dine vegne.  

Når du indsender anmodningen, skal du sørge for, at den autoriserede person identificerer sig selv som 

en autoriseret person. 

Retten til privatliv og beskyttelse af personoplysninger i USA 

https://www.ingrammicro.com/en-us/contact_us/contact_us
mailto:privacy@ingrammicro.com
tlf.:%2018889149661
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Hvis der er relevante love om retten til privatliv og beskyttelse af personoplysninger i din stat, vil borgere 

i USA have ret til at udøve nogle eller alle følgende rettigheder mht. retten til privatliv og beskyttelse af 

personoplysninger: 

• Adgang/ret til at vide: Du kan have ret til at bekræfte, om vi behandler personoplysninger om dig, 

og til at anmode om, at vi videregiver følgende til dig: (i) de kategorier af personoplysninger, som 

vi har indsamlet om dig (herunder følsomme personoplysninger), (ii) kategorierne af de kilder, 

hvorfra vi har indsamlet personoplysninger om dig, (iii) det forretningsmæssige eller 

kommercielle formål med at indsamle eller sælge dine personoplysninger, (iv) kategorierne af de 

personoplysninger om dig, som vi har solgt, og kategorierne af de eksterne parter, som 

personoplysningerne blev solgt til, (v) kategorierne af de personoplysninger om dig, som vi har 

videregivet til vores forretningsformål, og kategorierne af de tjenesteudbydere, som 

personoplysningerne blev videregivet til, (vi) en kompakt kopi af de specifikke personoplysninger 

om dig, som vi har indsamlet, og (vii) oplysninger om logikken involveret i eventuelle 

automatiserede beslutningsprocesser, der anvendes af os (hvis relevant), samt en beskrivelse af 

det sandsynlige resultat af processen med hensyn til dig. 

• Rette eller opdatere dine personoplysninger: Du kan have ret til at anmode om, at vi retter, 

opdaterer eller ændrer de personoplysninger, vi opbevarer om dig. 

• Slette dine personoplysninger: Du kan have ret til at anmode om, at vi sletter de kopier af dine 

personoplysninger, som vi opbevarer, dog med visse undtagelser og begrænsninger. 

• Mine personoplysninger må ikke sælges eller deles til adfærdsbaseret reklame: Du kan have ret til 

at fravælge salget af dine personoplysninger og deling af dine personoplysninger til "cross-

context" adfærdsbaseret reklame ved at klikke på linket "Do Not Sell or Share My Personal 

Information” (Mine personoplysninger må ikke sælges eller deles) i sidefoden på denne 

hjemmeside. Hvis du ønsker at fravælge cookie-baseret sporing til reklameformål (hvilket kan 

være et "salg" eller "deling" i henhold til gældende lovgivning), skal du opdatere dine 

cookiepræferencer på denne hjemmeside eller via linket "Do Not Sell or Share My Personal 

Information" (Mine personoplysninger må ikke sælges eller deles) i sidefoden på denne side. 

• Fravælge automatisk beslutningstagning: Du kan have ret til at anmode om at fravælge enhver 

profilering eller automatiseret beslutningstagning, i det omfang vi deltager i disse 
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behandlingsaktiviteter og underlagt eventuelle begrænsninger i henhold til gældende lovgivning 

mht. retten til privatliv og beskyttelse af personoplysninger. 

• Begrænse brugen af mine følsomme personoplysninger: Når det drejer sig om de følsomme 

personoplysninger, der er identificeret i afsnit 2 ovenfor, kan du muligvis anmode om, at vi 

begrænser vores brug og deling af sådanne oplysninger til kun at omfatte de formål, der er 

specificeret under gældende lovgivning om retten til privatliv og beskyttelse af personoplysninger. 

Retten til privatliv og beskyttelse af personoplysninger i Det Europæiske Økonomiske 

Samarbejdsområde (EØS)/Storbritannien (UK) og Schweiz 

Hvis du som besøgende er fra Det Europæiske Økonomiske Samarbejdsområde, Schweiz eller 

Storbritannien, bedes du læse dette afsnit igennem med oplysninger om din rettigheder mht. beskyttelse 

af personoplysninger, identiteten af den dataansvarlige for dine personoplysninger og vores lovlige 

grundlag for at behandle dine personoplysninger. 

Personer i EØS, Schweiz og Storbritannien kan fremsætte følgende anmodninger vedrørende deres 

personoplysninger: 

• Få adgang til og kopier af dine personoplysninger: Du har ret til at få adgang til dine 

personoplysninger (hvis vi behandler dem). Du kan få en kompakt kopi af dine personoplysninger. 

• Få dine personoplysninger rettet: Du kan anmode om, at vi retter, opdaterer eller ændrer de 

personoplysninger, vi opbevarer om dig. 

• Få dine personoplysninger slettet: Du kan anmode om, at vi sletter de kopier af dine 

personoplysninger, som vi opbevarer, dog med visse undtagelser og begrænsninger. 

• Gøre indsigelse mod behandling: Du kan gøre indsigelse mod behandlingen af dine 

personoplysninger, hvis vi udfører en sådan behandling som følge af vores legitime interesser. 

• Begrænse behandling: Du kan bede os om at begrænse behandlingen af dine personoplysninger 

eller stoppe den videre brug af dine personoplysninger. Selvom behandlingen begrænses, kan vi 

stadig opbevare dine personoplysninger. 

• Undlade at give samtykke eller trække samtykke tilbage: Hvis vi har indsamlet og behandlet dine 

personoplysninger med dit samtykke, kan du til enhver tid trække dit samtykke tilbage. 

Tilbagetrækning af dit samtykke vil ikke påvirke lovligheden af eventuel behandling, som vi 

udførte før du trak dit samtykke tilbage, og det vil heller ikke påvirke behandlingen af dine 
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personoplysninger, der udføres under påberåbelse af andre lovlige behandlingsgrunde end 

samtykke. 

• Klager: Du har ret til at klage til en databeskyttelsesmyndighed om vores indsamling og brug af 

dine personoplysninger, herunder hvis du er utilfreds med vores svar på dine anmodninger om 

retten til privatliv og beskyttelse af personoplysninger. Kontakt din lokale 

databeskyttelsesmyndighed for yderligere oplysninger (kontaktoplysningerne til 

databeskyttelsesmyndighederne i Det Europæiske Økonomiske Samarbejdsområde og 

Storbritannien findes her.) 

Den dataansvarliges identitet med hensyn til europæisk databeskyttelseslovgivning Den dataansvarlige 

for alle personoplysninger, der behandles af os, er den med Ingram Micro associerede virksomhed i det 

europæiske økonomiske område, Storbritannien eller Schweiz, der indsamler personoplysningerne. Hvis 

du har spørgsmål om de personoplysninger, du har tilvejebragt til den respektive virksomhed, bedes du 

kontakte den relevante virksomhed. 

Retsgrundlag for behandling af personoplysninger (besøgende fra EØS, Schweiz og Storbritannien). Vores 

retsgrundlag for indsamling og brug af de personoplysninger, der er beskrevet ovenfor, afhænger af de 

pågældende personoplysninger og i hvilken sammenhæng, vi indsamler dem. Vi indsamler dog normalt 

kun personoplysninger fra dig (i) hvis vi har brug for personoplysningerne til at opfylde en kontrakt med 

dig (såsom for at ekspedere dit køb af et produktudbud), (ii) hvis behandlingen er i vores legitime 

interesser og ikke tilsidesættes af dine rettigheder, eller (iii) hvis vi har dit samtykke til at gøre det. Vi kan 

i nogle tilfælde også have en juridisk forpligtelse til at indsamle personoplysninger fra dig eller på anden 

måde have brug for personoplysningerne til at beskytte dine eller en anden persons vitale interesser. 

Hvis vi beder dig om at tilvejebringe personoplysninger for at overholde et juridisk krav eller for at opfylde 

en kontrakt med dig, vil vi gøre dette klart på det relevante tidspunkt og rådgive dig om, hvorvidt 

tilvejebringelsen af dine personoplysninger er obligatorisk eller ej (samt de mulige konsekvenser, hvis du 

ikke tilvejebringer dine personoplysninger). 

Hvis vi indsamler og bruger dine personoplysninger baseret på vores legitime interesser (eller 

tredjeparters), vil denne interesse normalt være at drive vores platform og kommunikere med dig efter 

behov for at levere vores tjenester og produktudbud til dig, og for vores legitime kommercielle interesse, 

f.eks. når vi besvarer dine henvendelser, forbedrer vores platform, ifm. marketingindsatser eller med det 

https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
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formål at afsløre eller forebygge ulovlige aktiviteter. Vi kan have andre legitime interesser, og vi vil om 

relevant gøre det klart, hvad disse legitime interesser er på det relevante tidspunkt. 

Hvis vi indsamler og bruger dine personoplysninger baseret på dit samtykke, vil konsekvenserne for, at du 

undlader at give samtykke eller trækker dit samtykke tilbage, blive gjort kendt på det tidspunkt, du giver 

samtykke. 

Hvis du har spørgsmål om eller har brug for yderligere oplysninger om retsgrundlaget, som vi indsamler 

og bruger dine personoplysninger på, bedes du kontakte os ved hjælp af de kontaktoplysninger, der er 

angivet under overskriften "Spørgsmål og kontaktoplysninger" nedenfor. 

Retten til privatliv og beskyttelse af personoplysninger i andre jurisdiktioner 

Du kan, afhængigt af hvor du bor eller hvor fra du får adgang til hjemmesiden eller vores tjenester, have 

visse rettigheder mht. retten til privatliv og beskyttelse af personoplysninger, der svarer til rettighederne 

i USA og EØS, Schweiz og Storbritannien, og som beskrevet i afsnit 7 ovenfor (såsom adgang til/en 

kompakt kopi af dine personoplysninger, til at få rettet dine personoplysninger, få slettet dine 

personoplysninger, gøre indsigelse mod behandling af dine personoplysninger, begrænse behandlingen 

af dine personoplysninger, trække dit samtykke til behandling af dine personoplysninger tilbage, 

begrænse brugen og delingen af dine følsomme personoplysninger, fravælge automatiseret 

beslutningstagning og/eller fravælge salg eller deling af dine personoplysninger til "cross-context” 

adfærdsbaseret reklame). 

Du kan indsende en anmodning ved at udfylde vores online webformular, sende en e-mail 

til privacy@ingrammicro.com eller ringe på 1-888-914-9661 og indtaste pinkoden 374445. Vi vil besvare 

din henvendelse i henhold til gældende databeskyttelseslovgivning. 

8. Yderligere oplysninger om fortrolighed i Californien 

Beboere i Californien gøres opmærksom på følgende med hensyn til Californiens love om beskyttelse af 

privatlivets fred. 

• Vi indsamler og bruger følgende kategorier af personoplysninger til de forretningsmæssige og 

kommercielle formål, der er beskrevet i denne privatlivspolitik: identifikatorer og kategorier af 

personoplysninger, der er angivet i Cal. Civ. Code § 1798.80(e) (såsom dit navn, 

kontaktoplysninger, identifikationsnummer udstedt af en offentlig myndighed og ip-adresse), 

kommercielle oplysninger (såsom oplysninger om de produktudbud og tjenester, du køber, dine 

https://www.ingrammicro.com/en-us/contact_us/contact_us
mailto:privacy@ingrammicro.com
tlf.:%2018889149661
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reklamepræferencer og dine svar på undersøgelser), oplysninger om internetaktivitet eller anden 

elektronisk netværksaktivitet (såsom dine interaktioner med vores hjemmeside), 

geolokaliseringsdata (men ikke præcis geolokalisering), faglige oplysninger (såsom din 

virksomhedstilknytning og stilling), følsomme personoplysninger (såsom dine 

betalingskortoplysninger, login-oplysninger til din Ingram Micro-konto og identifikationsnumre 

udstedt af en offentlig myndighed) og konklusioner. Se afsnit 2 ovenfor for flere oplysninger. 

• Vi bruger de ovenfor beskrevne kategorier af personoplysninger til at overholde gældende 

lovgivning, samt forretningsmæssige og kommercielle formål, som beskrevet i afsnit 4 ovenfor. 

• Vi indsamler disse kategorier af personoplysninger fra følgende kategorier af kilder, som findes 

mere fuldstændigt beskrevet i afsnit 2 ovenfor: direkte fra dig, automatisk fra dine enheder, fra 

andre brugere af hjemmesiden, fra forhandlere og distributører, der videresælger vores 

produktudbud, fra leverandører, der stiller produktudbud til rådighed gennem os, fra vores 

tjenesteudbydere, der hjælper os med at drive vores forretning, fra tredjepartskunder, der 

opfylder kontrakter med os om tjenester, fra dataudbydere og datalicensgivere, fra offentligt 

tilgængelige kilder og fra vores tilknyttede selskaber og datterselskaber. 

• Vi videregiver hver af de ovennævnte kategorier af personoplysninger til vores tilknyttede 

selskaber og datterselskaber, til vores tjenesteudbydere, der hjælper os med at drive vores 

forretning, til annoncører, der annoncerer på vores platform, til reklamenetværk, til forhandlere 

og distributører af produktudbudene, til dataanalyseudbydere, til andre besøgende på 

hjemmesiden (på din anmodning), med enheder til overholdelse af gældende lovgivning og med 

potentielle købere af dele af vores virksomhed. Se afsnit 5 ovenfor for flere oplysninger. 

• Vi kan "sælge" eller "dele" nogle af følgende kategorier af personoplysninger: identifikatorer, 

kategorier af de personoplysninger, der er angivet i Cal. Civ. Code § 1798.80(e), kommercielle 

oplysninger, oplysninger om internetaktivitet eller anden elektronisk netværksaktivitet og 

geolokalisering. Vi sælger og deler disse personoplysninger med annoncører, reklamenetværk, 

sociale netværk, andre forretningspartnere og tilknyttede selskaber og datterselskaber. Vi sælger 

eller deler ikke bevidst personoplysninger fra personer under 16 år. 

• Vi bruger eller videregiver ikke følsomme personoplysninger til andre formål end dem, der er 

specificeret under Californiens gældende love om beskyttelse af privatlivets fred. 

• Se afsnit 11 for oplysninger om, hvor længe vi opbevarer personoplysninger. 
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I henhold til Californiens "Shine the Light"-lov har indbyggere i Californien også ret til at anmode om, at 

virksomheder fortæller dem, hvordan deres personoplysninger er blevet delt med tredjeparter til brug til 

direkte markedsføring. Der er en undtagelse fra dette krav for virksomheder, der i deres privatlivspolitik 

har vedtaget og offentliggjort en politik om ikke at videregive en persons personoplysninger til 

tredjeparter til brug til direkte markedsføring, hvis vedkommende har valgt at sige nej til videregivelsen 

af deres personoplysninger til tredjeparter til sådanne formål. Vi har vedtaget en politik, der giver dig 

mulighed for at fravælge videregivelse af dine personoplysninger til tredjeparter til brug til direkte 

markedsføring og falder derfor ind under denne undtagelse. For at fravælge deling af dine 

personoplysninger til tredjeparter til brug til direkte markedsføring eller på anden måde udøve dine 

rettigheder i henhold til dette afsnit, bedes du kontakte os ved hjælp af kontaktoplysningerne angivet 

under overskriften "Spørgsmål og kontaktoplysninger" nedenfor. 

9. Andre vigtige oplysninger om beskyttelse af privatlivets fred 

Sikkerhed af personoplysninger. Ingram Micro bruger tekniske og organisationsmæssige kontroller og 

foranstaltninger designet til at sikre og beskytte dine personoplysninger mod uautoriseret tab, misbrug 

og videregivelse, såsom strenge kontroller af brugeradgang, segmenteret netværksarkitektur og 

omfattende medarbejderpolitikker og -uddannelse. Desværre kan ingen dataoverførsel via internettet 

garanteres at være 100% sikkert. Derfor, selvom Ingram Micro forsøger at beskytte alle 

personoplysninger, kan Ingram Micro ikke sikre eller garantere, at personoplysningerne vil være 

fuldstændig sikret mod hackeres uretmæssige tilegnelse eller fra andre ondsindede eller kriminelle 

aktiviteter, eller i tilfælde af en fejl i computerhardware, software eller et telekommunikationsnetværk. 

Ingram Micro vil underrette dig i tilfælde af, at vi bliver opmærksomme på et sikkerhedsbrud, der 

involverer dine personligt identificerbare oplysninger (som defineret af den gældende udenlandske, 

føderale, statslige og lokale lovgivning), der er gemt af eller for os i overensstemmelse med gældende 

lovgivning. 

Overholdelse. Ingram Micro vil bruge en selvevalueringsmetode til at bekræfte overholdelse af denne 

fortrolighedserklæring og med jævne mellemrum bekræfte, at fortrolighedserklæringen er nøjagtig, 

dækker de oplysninger, der skal dækkes, er nem at finde, implementeret og tilgængelig. Hvis du mener, 

at dine personoplysninger er blevet behandlet eller videregivet i strid med denne fortrolighedserklæring, 

opfordrer Ingram Micro dig til kontakte os ved brug af kontaktoplysningerne i denne 

fortrolighedserklæring under overskriften "Spørgsmål og kontaktoplysninger" nedenfor. Ingram Micro vil 
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undersøge og forsøge at løse eventuelle klager og tvister vedrørende brug og videregivelse af 

personoplysninger. 

Nøjagtighed. Det er dit ansvar, at de personoplysninger du tilvejebringer til Ingram Micro er korrekte. 

Medmindre andet er angivet i denne fortrolighedserklæring, må Ingram Micro kun bruge 

personoplysninger på en måde, der er er i overensstemmelse med de formål, hvortil de blev indsamlet 

eller efterfølgende godkendt af dig. I det omfang det er nødvendigt til disse formål, skal Ingram Micro tage 

rimelige skridt for at sikre, at personoplysningerne er nøjagtige, fuldstændige, aktuelle og relevante i 

forhold til deres tilsigtede brug. 

10. Internationale dataoverførsler 

Dine personoplysninger kan blive overført til og behandlet i andre lande end det land, hvor du er bosat. 

Disse lande kan have databeskyttelseslove, der er forskellige fra lovene i dit land. 

Det gælder specifikt vores primære hjemmesideservere, som befinder sig i USA, og vores datterselskaber 

og tredjepartstjenesteudbydere og partnere, der driver forretning verden over. Det betyder, at når vi 

indsamler dine personoplysninger, kan vi behandle dem i et hvilket som helst af disse lande. Vi har dog 

iværksat passende sikkerhedsforanstaltninger for at kræve, at dine personoplysninger forbliver beskyttet 

i overensstemmelse med denne fortrolighedserklæring. Mht. personoplysninger indsamlet i landene i Det 

Europæiske Økonomiske Samarbejdsområde og/eller Storbritannien og overført eller tilgået af Ingram 

Micro i USA, har Ingram Micro, Inc. eksekveret Europa-Kommissionens standardkontraktbestemmelser og 

deres britiske og schweiziske ækvivalenter samt passende tekniske og organisationsmæssige kontroller. 

For andre overførsler af personoplysninger mellem vores datterselskaber uden for EØS og/eller 

Storbritannien og USA har vi implementeret Europa-Kommissionens standardkontraktbestemmelser og 

deres britiske og schweiziske ækvivalenter samt passende tekniske og organisationsmæssige kontroller, 

som kræver, at vi beskytter personoplysninger, som de behandler fra EØS eller Storbritannien i 

overensstemmelse med EU's og Storbritanniens databeskyttelseslovgivning, alt efter hvad der måtte være 

relevant. Vi har implementeret lignende, passende sikkerhedsforanstaltninger med vores 

tredjepartstjenesteudbydere og partnere. 

11. Opbevaringsperiode 
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Vi opbevarer hver af kategorierne af personoplysninger (herunder følsomme personoplysninger), så 

længe vi som forretning har et legitimt behov for at gøre det (f.eks. for at tilvejebringe et produktudbud, 

du har anmodet om, eller for at overholde gældende lovmæssige, skattemæssige eller regnskabsmæssige 

krav). De kriterier, vi bruger til at afgøre, om vi som forretning har et legitimt behov for at opbevare 

personoplysninger, omfatter blandt andet: (i) lovkrav, som vi er underlagt, herunder love og regler 

relateret til skat, beskæftigelse, regnskab og værdipapirer, (ii) om der kan rejses et retskrav mod os, for 

hvilket personoplysningerne ville være relevante, (iii) nødvendigheden af personoplysningerne for at 

levere vores tjenester til vores kunder, og (iv) typen og følsomheden af de personoplysninger, der 

behandles. 

Når vi som forretning ikke længere har et legitimt behov for at behandle dine personoplysninger, vil vi 

enten slette eller anonymisere dem, eller hvis dette ikke er muligt (f.eks. fordi dine personoplysninger er 

blevet opbevaret i backup-arkiver), så vil vi opbevare dine personoplysninger sikkert og isolere dem fra 

eventuel anden behandling, indtil sletning er mulig. 

Hvis du er bosat i EU eller Storbritannien, slettes alle personoplysninger relateret til dig og modtaget og 

opbevaret af Ingram Micro efter 5 år, undtagen eventuelle personoplysninger i dokumenter og filer, vi 

skal opbevare i en længere periode iht. gældende lov. Vi kan f.eks. ikke slette personoplysninger, der 

fremgår af momsfakturaer, før vi kan slette fakturaerne fra vores systemer. 

12. Ikke til børn 

Hjemmesiden er udelukkende beregnet til brug af personer på 18 år og derover og er derfor ikke tilsigtet 

børn under 18 år. Ingram Micro anmoder ikke om eller indsamler ikke bevidst personoplysninger fra børn 

under 18 år. 

13. Tredjeparts hjemmesider 

Hjemmesiden kan, ud over at give adgang til produktudbud, indeholde links til andre hjemmesider og 

webtjenester. Denne fortrolighedserklæring gælder ikke for disse hjemmesider og tjenester, og disse 

hjemmesiders og tjenesters praksis for beskyttelse af personoplysninger kan afvige fra dem, der er 

beskrevet i denne fortrolighedserklæring. Hvis du indsender personoplysninger til nogle af disse andre 

hjemmesider eller tjenester, er dine personoplysninger underlagt de privatlivspolitikker, der gælder for 
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disse hjemmesider og tjenester. Ingram Micro opfordrer dig til omhyggeligt at læse privatlivspolitikken 

for alle hjemmesider eller webtjenester, du besøger. 

14. Ændringer og opdateringer af denne fortrolighedserklæring 

Ingram Micro kan fra tid til anden ændre denne fortrolighedserklæring efter eget skøn for at afspejle 

ændringer i vores forretningspraksis eller nye oplysningskrav i henhold til gældende lovgivning om 

beskyttelse af privatlivets fred. Hvis vi ændrer denne fortrolighedserklæring, vil vi underrette dig ved at 

offentliggøre den opdaterede fortrolighedserklæring på denne hjemmeside og/eller ved at sende dig en 

meddelelse via e-mail, så vi overholder gældende lovgivning om beskyttelse af privatlivets fred. Ændringer 

af fortrolighedserklæringen træder i kraft og vil gælde for de indsamlede oplysninger fra den dato, Ingram 

Micro offentliggør den reviderede fortrolighedserklæring på hjemmesiden. Hvis vi i henhold til gældende 

lovgivning om beskyttelse af privatlivets fred er forpligtet til at søge dit samtykke til ændringer i brugen 

af dine personoplysninger, som beskrevet i vores opdaterede fortrolighedserklæring, så vil vi gøre det. 

15. Andre sprog 

Denne fortrolighedserklæring er tilgængelig på andre sprog. Du kan se de andre sprog på listen nedenfor. 

Arabisk 

Bulgarsk 

Kinesisk 

Kroatisk 

Tjekkisk 

Dansk 

Nederlandsk 

Engelsk 

Finsk 

Fransk 

Tysk 

Hebraisk 

Ungarsk 

Italiensk 

Malajisk 

Norsk 

Polsk 

Portugisisk 

Rumænsk 

Russisk 

Serbisk 

Slovakisk 

Slovensk 

Spansk 

Svensk 

Thai 

Tyrkisk 

16. Spørgsmål og kontaktoplysninger 

Hvis du har spørgsmål, eller der noget du er i tvivl om vedrørende denne fortrolighedserklæring, Ingram 

Micros praksis for beskyttelse af personoplysninger, vores indsamling eller brug af dine 

https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Arabic.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Bulgarian.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Chinese.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Croatian.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Czech.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Danish.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Dutch.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-English.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Finnish.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-French.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-German.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Hebrew.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Hungarian.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Italian.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Malay.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Norwegian.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Polish.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Portuguese.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Romanian.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Russian.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Serbian.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Slovak.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Slovenian.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Spanish.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Swedish.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Thai.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Turkish.pdf
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personoplysninger, eller du ønsker at udøve dine rettigheder mht. retten til privatliv og beskyttelse af 

personoplysninger, bedes du kontakte os via privacy@ingrammicro.com. Du kan spørge ind til dine 

personoplysninger ved at ringe på 1-888-914-9661 og indtaste pinkoden 374445. 

Vores dataansvarlige kan kontaktes via ronald.sarian@ingrammicro.com. 

mailto:privacy@ingrammicro.com
tlf.:%2018889149661
mailto:ronald.sarian@ingrammicro.com
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