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Declaragao de privacidade e notificacao de coleta de dados da

Ingram Micro

Ultima atualizag3o: 27 de dezembro de 2022

Finalidade e escopo

A Ingram Micro é uma distribuidora e revendedora de produtos e servigos de Tl para outras sociedades e
pessoas juridicas, com sede nos Estados Unidos e subsididrias ao redor do mundo (a lista completa pode
ser disponibilizada mediante solicitacdo). A Ingram Micro presta servicos globais de tecnologia e cadeia
de suprimentos para apoiar a agrega¢do em nuvem, solugdes de segurancga cibernética, gerenciamento
de centro de processamento de dados, logistica, distribuicdo de tecnologia, ciclo de vida de dispositivos
de mobilidade e treinamento para nossos clientes corporativos. Para mais informagdes sobre a Ingram
Micro, consulte a se¢do "Sobre nés" do nosso Site.

A Ingram Micro oferece aos clientes corporativos a possibilidade de comprar ou acessar diversas ofertas
de produtos e servigcos disponibilizados pela Ingram Micro e por varios fornecedores terceirizados
("Ofertas"), tanto diretamente da Ingram Micro quanto por meio de revendedores e distribuidores. CADA
OFERTA PODERA ESTAR SUJEITA A POLITICAS DE PRIVACIDADE ESPECIFICAS, QUE PODEM SUBSTITUIR OU
COMPLEMENTAR OS TERMOS DESTA DECLARACAO DE PRIVACIDADE. A INGRAM MICRO RECOMENDA
QUE VOCE LEIA ATENTAMENTE A POLITICA DE PRIVACIDADE DE QUALQUER OFERTA ANTES DE ACESSA-
LA OU USA-LA.

Esta Declaragao de Privacidade descreve como coletamos, usamos, armazenamos e compartilhamos seus
Dados Pessoais, tanto off-line quanto on-line, bem como seus direitos e escolhas em relagdo aos seus
Dados Pessoais. Se vocé for funcionario, prestador de servicos ou candidato a emprego, seus Dados
Pessoais coletados nesses contextos estardo sujeitos a um aviso de privacidade especifico que
forneceremos na ocasido e locais apropriados. Esta Declaracdo de Privacidade nao se aplica a nenhum
Dado Pessoal que acessamos ou recebemos na qualidade de processador de dados em nome de nossos
clientes corporativos.

Embora recomendemos a leitura da integra desta Declaragdo de Privacidade, este € um resumo de alguns

dos aspectos mais importantes da Declaracao de Privacidade:
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e Cada Oferta pode incluir sua prépria politica de privacidade. Leia atentamente a politica de
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privacidade de qualquer Oferta antes de acessa-la ou usa-la.

e Poderemos coletar Dados Pessoais e outras informagdes a seu respeito por meio de diversas
fontes, inclusive diretamente de vocé e de seus dispositivos, seja on-line ou off-line. Também
poderemos combind-los com informacdes que recebemos a seu respeito de outras fontes, como
Subsidiarias, fontes de informacdes disponiveis ao publico (inclusive informacdes de seus perfis
de midia social disponiveis publicamente) e outros terceiros.

e N&o usaremos ou compartilharemos seus Dados Pessoais, exceto conforme especificado nesta
Declaracao de Privacidade.

e O ndo fornecimento de Dados Pessoais precisos e atualizados pode interferir em nossa
capacidade de realizar negdcios com vocé, como a compra de Ofertas ou o processamento de
suas transagoes.

e Quando aplicadvel, honraremos suas instrucdes de exclusdo para determinados usos dos seus
Dados Pessoais nos termos desta Declaracdo de Privacidade, como, por exemplo, se vocé optar
por ndo receber nossas comunica¢des de marketing por e-mail ou solicitar a exclusdo dos seus
Dados Pessoais.

e Usamos controles técnicos e organizacionais concebidos para proteger seus Dados Pessoais, mas
ndo podemos assegurar ou garantir que seus Dados Pessoais estardo completamente protegidos

contra apropriacao indevida por hackers ou outras atividades desonestas ou criminosas.

1. Principios gerais para o processamento dos Dados Pessoais

Os Dados Pessoais serdo coletados, armazenados, processados e transmitidos de acordo com as politicas
estabelecidas pela Ingram Micro e com as leis, normas e regulamentos federais, estaduais, municipais e
internacionais aplicaveis.

Os principios da Ingram Micro com relagao ao processamento de Dados Pessoais sdo os seguintes: (1) os
Dados Pessoais serdao processados de forma justa e legal, (2) os Dados Pessoais serdo coletados para fins
especificos, expressos e legitimos e ndo serdo processados posteriormente para fins incompativeis, (3) os
Dados Pessoais coletados pela Ingram Micro serdao adequados, relevantes e ndo excessivos relativamente
aos fins para os quais foram coletados, (4) os Dados Pessoais coletados pela Ingram Micro serdo precisos
e, quando necessario, mantidos atualizados da melhor forma possivel, (5) os Dados Pessoais serdo

protegidos contra acesso e processamento ndo autorizados com o uso de medidas e controles de
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seguranca técnicos e organizacionais apropriados; e (6) os Dados Pessoais coletados pela Ingram Micro
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serdo retidos como dados identificdveis por um periodo ndo superior ao necessario ao atendimento das
finalidades para as quais foram coletados.

Caso realize processamento de Dados Pessoais para finalidades diversas das especificadas nesta
Declaracdo de Privacidade, a Ingram Micro enviara um aviso sobre tais alteracdes, com as finalidades para

as quais os Dados Pessoais serdo usados e seus destinatarios.

2. Coleta de Dados Pessoais

A Ingram Micro pode coletar Dados Pessoais a seu respeito de diversas fontes, inclusive diretamente de
vocé, outros usudrios, revendedores e distribuidores, nossos fornecedores, nossos prestadores de
servicos, prestadores de informacgdes terceirizados, nossos clientes, nossas Subsididrias e através da
operacdo do Site.

Os "Dados Pessoais" coletados pela Ingram Micro ou em seu nome incluem, dependendo da natureza de

suas interagdes conosco:

e "Dados de Identificacdo", como nome, sobrenome, nome de usudrio ou identificador semelhante,
cargo, nome da empresa e numero de identificagcdo emitido pelo governo.

e "Dados de Contato", como endereco de cobranga, endereco de entrega, endereco de e-mail e
numeros de telefone.

e "Dados Financeiros", como conta bancaria, detalhes do cartdo de pagamento e histdrico de
crédito.

e "Dados de Transag¢do", como detalhes sobre pagamentos feitos por e para vocé e outros detalhes
de produtos e servicos que vocé tenha comprado da Ingram Micro.

e "Dados Técnicos", como endereco de protocolo de internet (IP), seus dados de login, tipo e versdo
do navegador, configuracado e localizacdo de fuso horario, tipos e versdes de plug-in do navegador,
sistema operacional e plataforma e outras tecnologias nos dispositivos que vocé usa para acessar
nossos Sites.

e "Dados de Perfil", como seu nome de usudrio e senha para acessar o Site, nUmero da conta,
compras ou pedidos feitos por vocé, seus interesses, preferéncias, feedback e respostas a

pesquisas.
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e "Dados de Uso", como informagdes sobre como vocé usa nosso Site, produtos e servigos, bem
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como informacgdes sobre o que vocé digita em chats na internet e campos de formulario em nosso
Site, bem como as teclas digitadas e os movimentos do mouse em nosso Site.

e "Dados de Preferéncia", como suas preferéncias quanto ao recebimento de materiais de
marketing nosso e de nossos terceiros e suas preferéncias de comunicacgéo.

e "Dados Profissionais", como afiliagdo a empresa, cargo, localizagcdo do escritério e informacdes
de contato profissional, caso interaja conosco em nome de um cliente comercial ou fornecedor.

e "Dados Pessoais Sensiveis", como numero de identificacdo emitido pelo governo, nome de
usudrio e senha para acessar uma conta da Ingram Micro, informagdes de conta bancaria,
detalhes de cartdao de pagamento. Essas informacdes poderdo estar sujeitas a protecdes e direitos
de privacidade adicionais, conforme descrito abaixo.

e Outras informacgdes que coletaremos com seu consentimento periodicamente.

A Ingram Micro coleta Dados Pessoais da seguinte forma e das seguintes categorias de fontes:

e Informacdes que vocé fornece voluntariamente. Poderemos coletar Dados Pessoais diretamente

de vocé quando vocé nos fornecé-los voluntariamente. Por exemplo, quando vocé se comunica
conosco por telefone ou pelo Site por e-mail, chat on-line, formuldrio eletrénico ou cadastro de
conta on-line para acessar Ofertas, inscrever-se em evento ou treinamento, visitar-nos em evento
ou feira de negdcios, inscrever-se para receber e-mails ou comunicacdes de marketing,
promocionais ou informativas, comprar uma Oferta, fazer perguntas, tentar resolver quaisquer

problemas relacionados ao Site ou as Ofertas ou enviar feedback e comentdrios.

Os Dados Pessoais que solicitamos de vocé e os motivos para tal solicitagdo serdo esclarecidos no
momento em que solicitarmos os Dados Pessoais.

e Informacdes que coletamos automaticamente. Quando vocé visita nosso Site ou interage com

nossos anuncios on-line, contetdo ou e-mails que enviamos a vocé, coletamos automaticamente

determinadas informacgdes do seu Dispositivo.

Especificamente, as informac¢des que coletamos automaticamente poderao incluir informacdes
como seu endereco IP, tipo de dispositivo, nimeros de identificacdo exclusivos do dispositivo,

tipo de navegador, seu endereco de controle de acesso a midia (MAC), localizacdo geografica
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genérica (por exemplo, localizagdo no nivel de pais ou cidade) e outras informagdes técnicas.
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Também poderemos coletar detalhes sobre a interacdo de seu Dispositivo com nosso Site,
incluindo as paginas acessadas e os links clicados, se vocé clicou em nossos anuncios ou em outro

conteudo digital e se abriu e clicou em Nossos e-mails.

A coleta dessas informacgdes nos permite entender melhor os visitantes que acessam nosso Site,
sua procedéncia e os conteudos do nosso Site, anuncios e e-mails que sdo de seu interesse.
Usamos essas informacdes para fins de analise interna e para melhorar a qualidade e a relevancia

de Nnosso Site, contetdo digital e e-mails para Nossos visitantes.

Algumas dessas informagdes podem ser coletadas por meio de cookies e tecnologia de
rastreamento semelhante, conforme explicado mais detalhadamente sob o titulo "Cookies e

outras informacdes sobre o uso do Site" abaixo.

Nds, ou nossos fornecedores agindo em nosso nome, também coletamos informac¢des usando a
"tecnologia de reprodugdo de sessdo" que registra automaticamente as teclas digitadas, os
movimentos do mouse, o texto inserido em formuldrios e o texto inserido em chats em nosso
Site, por exemplo.

e De outros usuarios. Poderemos receber Dados Pessoais a seu respeito de outros usuarios do Site

ao nos fornecerem informacdes. Por exemplo, poderemos receber informag¢des quando se
comunicarem com vocé ou conosco através do Site.

e De revendedores e distribuidores. Poderemos obter Dados Pessoais a seu respeito de

revendedores e distribuidores que compram de nds Ofertas disponiveis e oferecem essas Ofertas
a vocé.

e De nossos fornecedores. Poderemos obter Dados Pessoais a seu respeito de fornecedores

terceirizados que disponibilizam as Ofertas por nosso intermédio.

e De nossos prestadores de servicos. Poderemos obter Dados Pessoais a seu respeito de

prestadores de servicos que nos ajudam a conduzir nossos negécios. Por exemplo, os provedores
de servicos que hospedam ou mantém nosso Site ou enviam e-mails promocionais por nds
poderdo nos fornecer Dados Pessoais. Os prestadores de processamento de pagamentos poderao

coletar suas informacGes de pagamento. Nossas agéncias de marketing, fornecedores de
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tecnologia de publicidade, provedores de andlises e outros prestadores de servicos também
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poderdo nos fornecer Dados Pessoais a seu respeito.

e Dos clientes. Poderemos obter Dados Pessoais a seu respeito de clientes terceirizados que
contratam nossos servicos. Por exemplo, poderemos prestar servigos de fulfillment em nome de
outras empresas, em que escolheremos, embalaremos e enviaremos um produto fisico para vocé.
Nessa situacdo, receberemos seu nome, endereco de correspondéncia e informacGes sobre o
pedido, e somente processaremos seus Dados Pessoais para facilitar os servicos em nome do
cliente.

e Dos provedores de dados. A Ingram Micro também pode obter ou licenciar Dados Pessoais de

terceiros que mantenham informacdes a seu respeito e que tenham o direito de fornecer esses
Dados Pessoais para nds. Por exemplo, se vocé se registrar no Site usando um servico de terceiros
ou por meio de site ou servico de terceiros, as informagdes que fornecer a esses terceiros serdo
repassadas para nés para fins de criagcdo de sua conta no Site. Também poderemos contratar
empresas que prestem informagdes a empresas como a nossa para verificar determinadas
informacgdes a seu respeito ou obter informacgdes.

e De fontes disponiveis ao publico. Poderemos ainda obter Dados Pessoais de fontes disponiveis ao

publico, como bancos de dados abertos do governo ou outros dados de dominio publico.

e De Coligadas e Subsididrias. Poderemos obter Dados Pessoais de nossas Coligadas e Subsidiarias.

3. Cookies e outras informagdes sobre o uso do Site

O Site, nosso conteudo digital e nossos e-mails também poderdo monitorar e coletar automaticamente
informagBes sobre como vocé acessa, usa e interage com eles por meio de "cookies", "web beacons" e
outras tecnologias de rastreamento automatizado.

Um "cookie" é um pequeno arquivo de texto que fica armazenado no dispositivo do usuario. Os cookies
nos permitem coletar informages como o tipo de navegador, o tempo gasto no Site, as pdginas visitadas
e as preferéncias de idioma. Nés e nossos prestadores de servicos usamos as informagdes para fins de
seguranca, para facilitar a navegacdo, exibir informagdes com mais eficiéncia e personalizar sua
experiéncia ao usar o Site.

Em geral, os cookies usados no Site podem ser divididos nas seguintes categorias:
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e Cookies estritamente necessarios. Esses sdao cookies necessdrios para a operagao do nosso Site.
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Incluem, por exemplo, cookies que permitem que vocé faca login em dreas seguras do nosso Site
ou use um carrinho de compras.

e Cookies analiticos/de desempenho. Esses cookies sdo usados para analisar como o Site é usado e

para monitorar seu desempenho, o que nos permite melhorar sua experiéncia ao usa-lo. Esses
cookies nos ajudam a personalizar o conteldo do Site para refletir o que os usudrios acham mais
interessante e identificar problemas técnicos com o Site. Poderemos também usar esses dados
para preparar relatdrios que nos ajudem a analisar como o Site é usado, quais sdo os problemas
mais comuns e como podemos melhora-lo.

o Cookies funcionais/de rastreamento. Esses cookies nos permitem reconhecer visitantes

recorrentes em nossos Sites. Ao atribuir um identificador anénimo e gerado aleatoriamente, um
cookie de rastreamento monitora a procedéncia de um usuario de nossos Sites, 0 mecanismo de
pesquisa que pode ter usado, o link em que clicou, a palavra-chave usada e em que parte do
mundo estava ao acessar o Site. Ao monitorar esses dados, podemos implementar melhorias em
nosso Site.

e Cookies de direcionamento. Esses cookies registram sua visita ao nosso Site, as paginas que visitou

e os links em que clicou. Usaremos essas informacgées para tornar nosso Site e a publicidade nele
exibida mais relevantes conforme seus interesses. Também poderemos compartilhar essas

informacdes com terceiros para essa finalidade.

Os cookies mencionados acima podem ser cookies de sessdo ou cookies persistentes:

e Cookies de sessdo. Esses cookies sdo usados "em sessdo", cada vez que vocé visita o Site, e

expiram quando vocé sai dele ou logo depois. Ndo sdo armazenados permanentemente no seu
Dispositivo, ndo contém Dados Pessoais e ajudam a minimizar a necessidade de transferir Dados
Pessoais pela internet. Esses cookies podem ser excluidos ou vocé pode ndo autorizar seu uso,
mas isso prejudicara o desempenho e a sua experiéncia no Site. Esses cookies também contém
carimbos de data e hora que registram quando vocé acessa e sai do Site.

e Cookies persistentes. Esse tipo de cookie é salvo em seu Dispositivo por um periodo determinado

(as vezes por algumas horas, as vezes por um ano ou mais) e ndo é excluido quando o navegador

é fechado. Os cookies persistentes sdo usados quando precisamos lembrar quem vocé é por mais
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de uma sessdo de navegacao. Por exemplo, esse tipo de cookie pode ser usado para armazenar
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suas preferéncias de idioma, para que sejam lembradas na sua préxima visita ao Site.

Para saber como alterar suas configuragdes de cookies, consulte a secdao "Seus Direitos de Privacidade"
abaixo.

Um web beacon (também conhecido como clear pixel ou pixel tag) inclui uma imagem eletronica
incorporada na interface do Site que nos permite reconhecer quando vocé visita determinada area do
Site. Poderdo ser usados também relativamente a algumas pdginas do Site e mensagens de e-mail em
formato HTML para, entre outras medidas, rastrear as a¢ées dos usudrios do Site e dos destinatdrios de
e-mail, medir o sucesso de nossas campanhas de marketing e compilar estatisticas sobre o uso do Site e
as taxas de resposta a e-mails.

Nosso Site também permite que vocé interaja intencionalmente com um ou mais terceiros ao clicar
espontaneamente em seus widgets em nosso Site (geralmente representados pelo logotipo da plataforma
de um terceiro no canto inferior ou superior do Site). Se vocé clicar e ativar o widget de uma empresa,

essa empresa coletara automaticamente informacgdes sobre suas atividades no Site.

4. Uso dos Dados Pessoais

A Ingram Micro usa os Dados Pessoais coletados para conduzir nossos negécios e oferecer Ofertas a vocé.
Isso inclui o uso desses dados para melhorar nossas Ofertas e personalizar suas experiéncias. Também
poderemos usar os dados para nos comunicar com vocé, como, por exemplo, para informa-lo sobre sua
conta e informacgdes sobre produtos.

Dependendo da natureza de suas interagées conosco, a Ingram Micro podera usar seus Dados Pessoais,

incluindo Dados Pessoais Sensiveis, para diversas finalidades ("Finalidades"), inclusive para:

e Registrar vocé como novo cliente;

e Disponibilizar, manter e aprimorar o Site e nossas Ofertas, inclusive para operar determinados
recursos e funcionalidades do Site;

e Compreender as preferéncias do usuario para melhorar sua experiéncia com a Ingram Micro e
suas subsidiarias, contratados e parceiros comerciais;

e Pesquisar e analisar a eficacia do Site e esforcos de marketing, publicidade e vendas da Ingram

Micro, suas Subsidiarias, contratados e parceiros comerciais, inclusive por meio do uso de
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sistemas automatizados que analisam dados com o uso de aprendizado de maquina e outras
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técnicas analiticas;

e Efetuar cobrancas de contas a receber devidas por clientes da Ingram Micro;

e Processar pedidos, entregas e pagamentos feitos através do Site;

e  Criar Ofertas adicionais;

e Cumprir obrigacdo legal ou responder a solicitacdes legais de autoridades publicas (incluindo
exigéncia de seguranca nacional ou autoridades policiais);

e Gerenciar nossas necessidades comerciais cotidianas;

e Garantir a observancia a nossos Termos de Uso e a lei aplicavel;

e Ajuizar acdo e/ou defender-se em juizo, processo de arbitragem ou procedimentos legais
semelhantes;

e Para fins de seguranga e prote¢do, como proteger o Site e nossa empresa contra ameacgas
cibernéticas, proteger nossos direitos e os de nossos clientes e detectar, investigar e prevenir
fraudes ou outras atividades ilegais;

e Comunicar-nos diretamente com vocé, enviando boletins informativos, pesquisas, promog¢des e
ofertas especiais ou informacdes sobre novos produtos e servigcos de forma continua, conforme
suas preferéncias de marketing. Vocé poderd cancelar a assinatura de nossas comunica¢des de
marketing a qualquer momento clicando em "Cancelar assinatura" na parte inferior do e-mail ou
entrando em contato conosco na forma indicada em "Perguntas e informacdes de contato"
abaixo.

e Comunicar-nos diretamente com vocé por telefone para responder a perguntas ou comentarios
de atendimento ao cliente feitos pelo Site, midias sociais ou de outra forma, para discutir questdes
relacionadas a sua conta ou ao Site e para prestar assisténcia ao cliente.

e Enviar publicidade a vocé, inclusive para ajudar anunciantes e editoras a veicular e gerenciar
anuncios no Site ou em sites de terceiros e para personalizar anldncios com base em seus
interesses e histéricos de navegacdo. Consulte a se¢ao “Cookies e outras informacgdes sobre o uso
do Site” para obter informacGes adicionais relativas a essa publicidade e os controles
relacionados;

e Monitorar e gravar suas chamadas, e-mails e mensagens de texto, mensagens em midias sociais,
chats e outras comunica¢des (na forma da lei) em relagdo as suas transagdes conosco;

e Verificar sua identidade antes de responder as solicitagdes de privacidade que vocé fizer
relativamente aos seus Dados Pessoais;
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e Cumprir com nossas obrigacdes contratuais ou legais de compartilhamento de dados com
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agéncias de referéncia de crédito, prevencao a fraudes e drgdos policiais;

e Compilar estatisticas agregadas sobre a opera¢do e o uso de nosso Site e para entender melhor
as preferéncias dos visitantes do Site; e

e Outras finalidades: Para outras finalidades comerciais legitimas, bem como outras finalidades

licitas sobre as quais vocé sera notificado por nés.

Poderemos combinar e aprimorar os Dados Pessoais a seu respeito com outras informagdes que
recebermos de terceiros.

Também poderemos usar os Dados Pessoais que coletarmos a seu respeito por meio do Site para gerar
dados anonimizados e agregados. Ao fazer isso, garantimos que os dados anonimizados e agregados nao
sejam mais pessoalmente identificaveis e ndo possam ser usados posteriormente para identificar vocé.
Isso incluird, por exemplo, o armazenamento de dados anonimizados e agregados separadamente de
quaisquer Dados Pessoais.

Mudanca de finalidade. Somente usaremos seus Dados Pessoais para as finalidades para as quais sao

coletados, a menos que consideremos, conforme critérios razoaveis, que precisaremos usa-los por outro
motivo e que esse motivo seja compativel com a finalidade original. Entre em contato conosco caso deseje
obter uma explicagdo sobre a compatibilidade entre o processamento para a nova finalidade e a finalidade
original.

Notificaremos vocé se precisarmos usar seus Dados Pessoais para uma finalidade ndo correlata e
explicaremos a base legal que nos permite fazer isso.

E importante notar que poderemos processar seus Dados Pessoais sem o seu conhecimento ou
consentimento, em conformidade com as regras acima, quando exigido ou permitido por lei.

VerificacGes de referéncia de crédito, prevencdo de fraudes e partes negadas. Os Dados Pessoais que

coletarmos de vocé ao criar uma conta poderdo ser compartilhados com agéncias de referéncia de crédito,
de prevencdo de fraudes e de partes negadas que os utilizem para evitar fraudes e lavagem de dinheiro,
bem como para verificar sua identidade.

Poderemos acessar e usar informacGes de agéncias de referéncia de crédito e de partes negadas no

momento da abertura de sua conta e, periodicamente, para:

e gerenciar e tomar decisGes sobre sua conta, inclusive andlise de sua qualidade de crédito;

e prevenir atividades criminosas, fraudes e lavagem de dinheiro;
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e verificar sua identidade e a exatiddo das informacdes que vocé nos fornece; e
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e rastrear devedores e recuperar dividas.

As decisOes de aplicacdo poderdo ser tomadas com base apenas em verificagdes automatizadas de
informacgdes de agéncias de referéncia de crédito e registros internos.

Continuaremos a compartilhar informagdes com agéncias de referéncia de crédito sobre como vocé
gerencia sua conta, incluindo qualquer inadimpléncia em pagamentos, enquanto durar seu
relacionamento conosco. Essas informagdes serdo disponibilizadas a outras organiza¢Ges para que
possam tomar decisdes a seu respeito.

Se forem fornecidas informacdes falsas ou imprecisas e/ou se houver constatacdo ou suspeita de fraude,
os detalhes serdo transmitidos a agéncias de prevencdo de fraudes, érgdos policiais e outras organizacGes
que poderdo acessar e usar essas informacdes.

Se nds, ou uma agéncia de prevencdo de fraudes, determinarmos que vocé representa um risco de fraude
ou lavagem de dinheiro, poderemos nos recusar a prestar servicos a voceé.

Um registro de qualquer risco de fraude ou lavagem de dinheiro serd retido pelas agéncias de prevencao
de fraudes e podera resultar na recusa de outros em fornecer servigos ou financiamento a vocé. As
agéncias de prevencgao de fraudes podem reter suas informacgdes por periodos de tempo diferentes.
Quando agéncias de referéncia de crédito, de prevencdo de fraudes e de partes negadas processam suas
informacdes, elas o fazem com base no interesse legitimo de evitar fraudes e lavagem de dinheiro e de

verificar a identidade, a fim de proteger seus negdcios e cumprir as leis a que estdo sujeitas.

5. Compartilhamento de informagdes

Compartilharemos seus Dados Pessoais mediante seu consentimento ou conforme necessario para
concluir uma transacdo ou oferecer qualquer Oferta que vocé tenha solicitado ou autorizado. Também
compartilharemos Dados Pessoais com fornecedores terceirizados, revendedores e distribuidores,
prestadores de servicos terceirizados, Subsidiarias e unidades de negdcios, quando exigido por lei ou para
responder a processos legais, proteger nossos clientes, proteger vidas, manter a seguranca de nossas
Ofertas e proteger direitos ou propriedade da Ingram Micro.

Dependendo da natureza de suas interagdes conosco, poderemos divulgar seus Dados Pessoais, inclusive
Dados Pessoais Sensiveis, da seguinte forma:

Com fornecedores. A Ingram Micro poderd compartilhar seus Dados Pessoais com os fornecedores

terceirizados que disponibilizam Ofertas por nosso intermédio. Por exemplo, poderemos compartilhar
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seus Dados Pessoais com um fornecedor terceirizado caso vocé compre ou acesse uma Oferta por nosso
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intermédio ou de um revendedor ou distribuidor da Ingram Micro, e esse fornecedor exija a verificacdo
da compra de uma Oferta para registra-la. Também poderemos compartilhar seus Dados Pessoais com
um fornecedor terceirizado, caso esse fornecedor seja copatrocinador de uma atividade de marketing
nossa, para verificar sua participacdo na atividade de marketing.

Com revendedores e distribuidores. A Ingram Micro poderd compartilhar seus Dados Pessoais com

revendedores e distribuidores que comprem Ofertas disponiveis pelo Site. Por exemplo, poderemos
compartilhar seus Dados Pessoais caso vocé compre ou acesse uma Oferta por meio de um revendedor
ou distribuidor, e esse revendedor ou distribuidor utilize nossas ferramentas e servicos para
revendedores.

Com prestadores de servicos. A Ingram Micro podera fornecer seus Dados Pessoais a prestadores que

prestam servicos para nos ajudar a conduzir nossos negdcios, operar o Site e atingir os Objetivos. Por
exemplo, esses prestadores de servicos podem incluir prestadores de atendimento ao cliente,
processamento de pagamentos, suporte de e-mail e mensagens, hospedagem, gestdo, manutencao,
andlise de informacdes, fulfillment ou entrega de ofertas ou outros servicos que possamos receber de
forma terceirizada. Vocé podera solicitar uma lista de prestadores de servicos terceirizados.

Com Subsidiarias e Unidades de Negdcios. A Ingram Micro podera compartilhar seus Dados Pessoais com

Subsidiarias e outras Unidades de Negdcios. Nossas Subsididrias e Unidades de Negdcios usardo seus
Dados Pessoais que compartilhamos com elas de maneira compativel com esta Declara¢do de Privacidade.

Com outros usuarios. A Ingram Micro poderd compartilhar seus Dados Pessoais com outros usuarios

guando vocé optar por interagir com esses usudrios (ou solicitar que nos comuniquemos com eles em seu
nome) pelo Site. Isso pode incluir a facilitagdo de comunicagdes com outros usuarios ou a publicacdo de
Dados Pessoais em areas do Site acessiveis a outros usuarios. Quaisquer Dados Pessoais (ou outras
informacgdes) que vocé fornecer nessas dreas poderdo ser lidos, coletados e usados por outras pessoas
gue as acessarem.

Com autoridades policiais e de seguranca. A Ingram Micro poderd compartilhar seus Dados Pessoais com

qualguer 6rgdo policial competente, regulador, érgaos governamentais, tribunal, outras autoridades
publicas ou outros terceiros, quando acreditarmos que a divulgacdo é necessdria (i) em fungao de lei ou
regulamento aplicdvel, (ii) para exercer, estabelecer ou defender nossos direitos legais, ou (iii) para
proteger seus interesses vitais ou os de qualquer outra pessoa.

Venda ou aquisicdo de ativos. Em caso de transferéncia da propriedade ou controle de qualquer parte da

Ingram Micro ou do Site para um comprador real ou potencial, seja no contexto de aquisicao, fusao,
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reorganizacdo ou outra forma de alienagdo de toda ou qualquer parte de nossos negdcios, ativos ou a¢bes
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(inclusive relativamente a faléncia ou processo semelhante), poderemos transferir seus Dados Pessoais
para esse comprador real ou potencial, desde que o uso de seus Dados Pessoais por esse terceiro
permaneca sujeito a lei aplicavel.

Com anunciantes e empresas de publicidade. A Ingram Micro pode compartilhar seus Dados Pessoais com

anunciantes, redes de publicidade, servidores de publicidade e empresas de anadlise ou outros terceiros
relativamente a ofertas de marketing, promocionais e outras da Ingram Micro e desses terceiros, bem
como informacdes sobre produtos.

Com outros. Poderemos compartilhar seus Dados Pessoais com qualquer outra pessoa mediante seu
consentimento.

Também poderemos compartilhar dados agregados e anonimizados com terceiros para outros fins. Essas
informacgdes nao identificam o individuo, mas podem incluir informagdes de uso, visualizagao e técnicas
que coletamos quando vocé usa o nosso Site. Se formos obrigados pela lei aplicdvel a tratar essas

informagdes como Dados Pessoais, somente as divulgaremos na forma descrita acima.

6. Suas escolhas quanto aos seus Dados Pessoais

Cookies. Vocé podera optar por aceitar ou recusar cookies. Muitos de nossos Sites incluem barras de
notificacdo de cookies que permitem que vocé escolha proativamente os tipos de cookies de sua
preferéncia. Além disso, a maioria dos navegadores da internet aceita cookies automaticamente, mas, em
geral, é possivel modificar a configuracdo do navegador para recusar cookies, se vocé preferir. Se vocé
preferir ndo aceitar cookies, a maioria dos navegadores permitird que vocé: (i) altere as configuragdes do
navegador para ser notificado ao receber um cookie, o que permite que vocé escolha se deseja ou ndo
aceita-lo; (ii) desative os cookies atuais; ou (iii) configure o navegador para rejeitar automaticamente
quaisquer cookies. Caso desative ou rejeite os cookies, alguns recursos e servicos dos nossos Sites poderdo
nao funcionar adequadamente, pois talvez ndo possamos reconhecer e associar vocé as suas contas. Além
disso, as Ofertas que oferecemos ao nos visitar podem nao ser tdo relevantes para vocé ou personalizadas
aos seus interesses.

Publicidade com base em interesses. Quando vocé acessa o Site, nds e os provedores de cookies de

terceiros poderemos utilizar cookies e tecnologias de rastreamento semelhantes no seu Dispositivo para
coletar informacgdes sobre suas atividades de navegacdo na internet ao longo do tempo e em diferentes

sites, com o objetivo de veicular anuncios ou outros contetddos personalizados de acordo com seus
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interesses. Vocé poderd optar por ndo ser rastreado on-line para fins de publicidade com base em
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interesses, acessando https://optout.aboutads.info ou https://optout.networkadvertising.org ou

desativando os cookies de publicidade clicando no link "Nao vender ou compartilhar minhas informacdes

pessoais" no rodapé desta pagina eletrbnica. As escolhas que vocé faz sdo especificas do dispositivo e do
navegador. Caso use diferentes navegadores no seu computador, ou varios Dispositivos, vocé precisara
desativar a publicidade baseada em interesses de cada navegador em cada um dos Dispositivos que usar.

ComunicacGes de marketing. Vocé podera optar, a qualquer momento, por ndo receber as comunicacdes

de marketing que Ihe enviamos. Vocé podera exercer esse direito clicando no link "cancelar inscricdo" ou
" ~ N . . . ~ -

optar por ndo participar" nos e-mails de marketing que enviamos. Para optar por ndo participar de outras
formas de marketing (como marketing postal ou telemarketing), entre em contato conosco usando os
detalhes de contato fornecidos em "Perguntas e informacgdes de contato" abaixo ou acesse nossa central
de preferéncias.
Ndo rastrear. Alguns navegadores da internet e outros dispositivos que vocé pode usar para acessar o Site

oy A . . ~ . ~ n n H

podem permitir que vocé indique sua preferéncia de ndo querer ser "rastreado" on-line. No momento, o
Site ndo responde a sinais de "Ndo rastrear". Nao modificamos sua experiéncia no Site nem modificamos
os Dados Pessoais que coletamos de vocé por meio do Site, com base na indicacdo de tal preferéncia.

Centro de preferéncias. Muitas de nossas Subsididrias utilizam um centro de preferéncias que permite

que vocé opte por deixar de receber nossas mensagens e comunicagdes. Vocé podera marcar ou
desmarcar suas preferéncias de comunicacdo a qualquer momento por meio do formulario eletronico

fornecido por aquela Coligada.

7. Seus direitos de privacidade

Mais adiante nesta Secdo 7, descrevemos os direitos de privacidade que poderdo estar disponiveis para
vocé conforme sua localizacdo. Responderemos as solicitacbes que recebermos de individuos que
desejem exercer seus direitos de privacidade, de acordo com as leis de privacidade aplicaveis. Poderemos
negar determinadas solicitacGes ou atender a uma solicitagdo apenas em parte, com base em nossos
direitos e obrigacdes legais. Conforme mencionado anteriormente, se vocé for funcionario, contratado
ou candidato a emprego, seus direitos com relacdo aos Dados Pessoais coletados nesses contextos serao

descritos em aviso de privacidade especifico que forneceremos onde e quando for apropriado.
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Vocé ndo sera discriminado por exercer seus direitos de privacidade. Ndo negaremos a vocé nenhum
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produto ou servico, nem cobraremos precos diferentes, em retaliacdo ao exercicio de seus direitos de
privacidade.
Os individuos elegiveis podem solicitar o exercicio dos direitos de privacidade descritos abaixo por

qualguer um dos métodos a seguir:

e on-line, preenchendo nosso formulario eletrénico

e enviando um e-mail para privacy@ingrammicro.com

e Ligando para 1-888-914-9661 e digitando o PIN 374445

Adotaremos medidas razodveis para verificar sua identidade antes de responder as suas solicitagdes. As
medidas de verificagdo variardo conforme a sensibilidade dos Dados Pessoais e se vocé tem uma conta
CONO0SCO.

Vocé podera designar um representante autorizado para fazer uma solicitagdo em seu nome. Ao enviar a
solicitacdo, o representante autorizado devera identificar-se como tal.

Direitos de privacidade nos Estados Unidos

Quando previsto pelas leis de privacidade aplicaveis em seu estado, os residentes dos Estados Unidos

poderdo ter o direito de exercer alguns ou todos os direitos de privacidade a seguir:

e Acesso / Direito de saber: Vocé poderd ter o direito de confirmar se processamos os Dados

Pessoais a seu respeito e de solicitar a divulgacdo para vocé do seguinte: (i) as categorias de Dados
Pessoais que coletamos a seu respeito (incluindo Dados Pessoais Sensiveis); (ii) as categorias de
fontes das quais coletamos seus Dados Pessoais; (iii) a finalidade comercial ou de negdcios para a
coleta ou venda de seus Dados Pessoais; (iv) as categorias de Dados Pessoais a seu respeito que
vendemos e as categorias de terceiros a quem os Dados Pessoais foram vendidos; (v) as categorias
de Dados Pessoais a seu respeito que divulgamos para nossos fins comerciais e as categorias de
prestadores de servigcos a quem os Dados Pessoais foram divulgados; (vi) uma cépia portatil com
os Dados Pessoais especificos que coletamos a seu respeito; e (vii) informacdes sobre a légica
envolvida em qualquer processo de tomada de decisdo automatizada usado por nds (se aplicavel),
bem como uma descri¢do do provavel resultado do processo relativamente a vocé.

e Corrigir ou atualizar seus Dados Pessoais: Vocé poderd ter o direito de solicitar a corregao,

atualizacdo ou alteracdo dos Dados Pessoais que mantemos a seu respeito.
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Excluir seus Dados Pessoais: Vocé poderd ter o direito de solicitar a exclusdo das cépias que

retemos de seus Dados Pessoais, sujeito a algumas excegdes e limitacdes.

Ndo venda ou compartilhe meus Dados Pessoais para fins de publicidade comportamental: Vocé

podera ter o direito de recusar a venda e o compartilhamento de seus Dados Pessoais para fins
de publicidade comportamental entre contextos clicando no link "Nao venda ou compartilhe
minhas informagGes pessoais" no rodapé desta pagina eletronica. Caso queira optar pelo ndo
rastreamento baseado em cookies para fins de publicidade (o que poderia ser uma "venda" ou
"compartilhamento" de acordo com a lei aplicavel), serd necessario atualizar suas preferéncias de
cookies nesta pagina eletronica ou por meio do link "Ndo venda ou compartilhe minhas
informacdes pessoais” no rodapé desta pagina.

Opcgdo por ndo participar da tomada de decisGo automatizada: Vocé poderd ter o direito de

solicitar a exclusdo de qualquer analise de perfil ou tomada de decisdo automatizada, caso
estejamos envolvidos nessas atividades de processamento, sujeito a quaisquer limitacdes sob as
leis de privacidade aplicaveis.

Limitar o uso dos meus Dados Pessoais Sensiveis: Relativamente aos Dados Pessoais Sensiveis

especificados na Sec¢do 2 acima, vocé podera ser capaz de solicitar que limitemos o uso e a

divulgacdo que fazemos de tais dados aos fins especificados nas leis de privacidade aplicaveis.

Direitos de privacidade do Espaco Econdmico Europeu (EEE), Reino Unido e Suica

Se vocé for um visitante do Espago Econ6mico Europeu, Suica ou Reino Unido, leia esta secdo para obter

informacgdes sobre seus direitos de protecdo de dados, a identidade do controlador de seus Dados

Pessoais e nossa base legal para o processamento de seus Dados Pessoais.

Os titulares de dados do EEE, Suica e Reino Unido poderdo fazer as seguintes solicitacdes com relacdo a

seus Dados Pessoais:

Acesso e portabilidade dos seus Dados Pessoais: Vocé tera o direito de obter acesso aos seus

Dados Pessoais (se estiverem sendo processados por nds). Vocé podera obter uma cépia portatil
dos seus Dados Pessoais.

Retificacdo dos seus Dados Pessoais: VVocé podera solicitar a correcdo, atualizacdo ou alteracédo

dos Dados Pessoais que retemos a seu respeito.

Eliminacdo dos seus Dados Pessoais: Vocé podera solicitar a eliminagdo das cépias de seus Dados

Pessoais, sujeito a algumas excec¢des e limitacdes.
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e Objecdo ao processamento: Vocé poderd se opor ao processamento de seus Dados Pessoais
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quando realizarmos tal processamento com base em nossos interesses legitimos.

e Restricdo do processamento: Vocé podera solicitar a restricdo do processamento ou o bloqueio

da continuacdo do uso de seus Dados Pessoais. Quando o processamento for restringido,
poderemos continuar a armazenar seus Dados Pessoais.

e Recusa ou retirada do consentimento: Se tivermos coletado e processado seus Dados Pessoais

com o seu consentimento, vocé poderd retirar tal consentimento a qualquer momento. A retirada
do seu consentimento ndo afetard a legalidade de qualquer processamento que tenhamos
realizado antes da sua retirada, nem afetard o processamento dos seus Dados Pessoais realizado
com base em motivos licitos de processamento diferentes do consentimento.

e Reclamacgdes: Vocé tem o direito de reclamar a uma autoridade de protecdo de dados sobre nossa
coleta e uso de seus Dados Pessoais, inclusive em caso de insatisfagdo com nossas respostas as
suas solicitacGes de privacidade. Para mais informacgdes, entre em contato com a autoridade local
de protecdo de dados. (Os dados de contato das autoridades de protecdao de dados do Espaco

EconOGmico Europeu e do Reino Unido estdo disponiveis aqui.)

Identidade do controlador para fins da lei europeia de protecdo de dados. O controlador de quaisquer

Dados Pessoais processados por nds é a Coligada da Ingram Micro no pais do Espago Econédmico Europeu,
Reino Unido ou Suica que coleta tais Dados Pessoais. Entre em contato com a Coligada pertinente caso
tenha alguma duvida sobre os Dados Pessoais que tenha enviado.

Base legal para o processamento dos Dados Pessoais (visitantes do EEE, Suica e Reino Unido). Nossa base

legal para a coleta e uso dos Dados Pessoais descritos acima dependerd dos Dados Pessoais em questdo
e do contexto especifico em que os coletamos. No entanto, normalmente, coletaremos seus Dados
Pessoais somente (i) quando precisarmos dos Dados Pessoais para celebrar um contrato com vocé (como,
por exemplo, para atender a compra de uma Oferta), (ii) quando o processamento for do nosso interesse
legitimo e ndo for suplantado pelos seus direitos, ou (iii) quando tivermos seu consentimento. Em alguns
casos, poderemos ter ainda a obrigacdo legal de coletar Dados Pessoais de vocé ou precisar dos Dados
Pessoais para proteger seus interesses vitais ou os de outra pessoa.

Se pedirmos que vocé forneca seus Dados Pessoais para o cumprimento de alguma exigéncia legal ou para
a celebragdo de contrato com vocé, deixaremos isso claro no momento oportuno e informaremos sobre
a obrigatoriedade ou ndo de fornecimento de tais Dados Pessoais (bem como das possiveis consequéncias
caso vocé nao os forneca).
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Se coletarmos e usarmos seus Dados Pessoais com base em nossos interesses legitimos (ou os de
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terceiros), esses interesses normalmente serdao a operacao de nossa plataforma e nossa comunicagdo com
vocé conforme necessario para oferecer nossos servigos e Ofertas a vocé, e para nosso interesse comercial
legitimo, como, por exemplo, para responder as suas consultas, aprimorar nossa plataforma, realizar
marketing ou para fins de deteccdao ou prevencao de atividades ilegais. Poderemos ter outros interesses
legitimos que, se apropriado, serdo informados a vocé no momento oportuno.

Se coletarmos e usarmos seus Dados Pessoais mediante seu consentimento, as consequéncias da negacao
ou retirada do consentimento serao informadas no momento em que o consentimento for solicitado.
Caso tenha duvidas ou precise de mais informacgdes sobre a base legal para nossa coleta e uso de seus
Dados Pessoais, entre em contato conosco usando os dados de contato fornecidos abaixo, em "Perguntas
e informacgdes de contato".

Direitos de privacidade de outras jurisdicoes

Dependendo de onde resida ou de onde acesse o Site ou nossos servigos, certos direitos de privacidade
poderdo estar disponiveis para vocé, semelhantes aos direitos dos Estados Unidos e EEE, Suica e Reino
Unido descritos na Seg¢do 7 acima (como acesso/portabilidade de cdpia dos seus Dados Pessoais, corre¢do
ou exclusdo dos seus Dados Pessoais, objecdo ou restricdo ao processamento de seus Dados Pessoais,
retirada do consentimento para o processamento de seus Dados Pessoais, limitacdo do uso e
compartilhamento de seus Dados Pessoais Sensiveis, op¢do por ndo participar de tomada de decisdo
automatizada e/ou opg¢do por ndo vender ou compartilhar seus Dados Pessoais para publicidade
comportamental entre contextos).

Vocé pode enviar uma solicitacdo preenchendo nosso formuldrio eletrénicoou enviando um e-mail

para privacy@ingrammicro.com ou ligando para 1-888-914-9661 e digitando o PIN 374445,

Responderemos de acordo com a lei de protecdo de dados aplicavel.

8. Divulgagdes de privacidade adicionais da Califérnia

Para fins da lei de privacidade da Califérnia, seus residentes devem observar o seguinte:

e Coletamos e usamos as seguintes categorias de informacgdes pessoais para os fins comerciais e de
negdcios descritos nesta Politica de Privacidade: identificadores e categorias de informacgdes
pessoais listadas no Cddigo Civil da Califérnia § 1798.80(e) (como seu nome, informagdes de
contato, nimeros de identificagcdo emitidos pelo governo e endereco IP); informagdes comerciais

(como detalhes das Ofertas e servicos que vocé compra, suas preferéncias de marketing e suas

Copyright 2023 Ingram Micro Inc. All information is confidential and proprietary information of Ingram
Micro Inc.


https://www.ingrammicro.com/en-us/contact_us/contact_us
mailto:privacy@ingrammicro.com
tel:18889149661

IN “RAIVI

respostas em pesquisas); informacgdes de atividades na internet ou outras redes eletronicas (como
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suas interagcdes com nosso Site); Dados de geolocalizagdo (mas ndo a geolocalizagdo exata);
informacgdes profissionais (como afiliagdo a empresa e cargo); informacgGes pessoais sensiveis
(especificamente, detalhes do seu cartdo de pagamento, detalhes de login da conta na Ingram
Micro e nimeros de identificagdo emitidos pelo governo); e inferéncias. Consulte a Se¢do 2 acima
para mais detalhes.

e Usamos as categorias de informacdes pessoais descritas acima para nossos fins comerciais, de
negdcios e conformidade descritos na Secdo 4 acima.

e Coletamos essas categorias de informacgdes pessoais das seguintes categorias de fontes, conforme
descritas mais detalhadamente na Sec¢do 2 acima: diretamente de vocé; automaticamente de seus
Dispositivos; de outros usuarios do Site, de revendedores e distribuidores que revendem nossas
Ofertas, de fornecedores que disponibilizam Ofertas por nosso intermédio, de nossos prestadores
de servigos que nos ajudam a conduzir nossos negdcios, de clientes terceirizados que contratam
nossos servicos, de provedores e licenciantes de dados, de fontes disponiveis ao publico e de
nossas Coligadas e Subsidiarias.

e Divulgamos cada uma das categorias de informac¢des pessoais mencionadas acima para nossas
Coligadas e Subsididrias, nossos prestadores de servicos que nos ajudam a conduzir nossos
negacios, anunciantes que anunciam em nossa Plataforma, redes de publicidade, revendedores
e distribuidores das Ofertas, provedores de analise de dados, outros visitantes do Site (conforme
as instrucdes fornecidas por vocé), entidades para fins de conformidade legal e possiveis
adquirentes de partes do nosso negécio. Consulte a Se¢do 5 acima para mais detalhes.

e Poderemos "vender" ou "compartilhar" algumas das seguintes categorias de informacdes
pessoais: Identificadores; categorias de informacdes pessoais listadas no Cédigo Civil da California
§ 1798,80(e); informacgdes comerciais; atividade na internet ou outra rede eletrénica; e dados de
geolocalizagdo. Vendemos e compartilhamos essas informacg&es pessoais com anunciantes, redes
de publicidade, redes sociais, outros parceiros comerciais e Coligadas e Subsididrias. Nao
vendemos nem compartilhamos deliberadamente as informagdes pessoais de individuos
menores de 16 anos de idade.

e N3do usamos ou divulgamos informacgdes pessoais sensiveis para outros fins que ndo os
especificados nos regulamentos de privacidade aplicaveis da Califérnia.

e Consulte aSecdo 11 para obter informacgdes sobre nosso periodo de retencdo dos Dados Pessoais.
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A lei "Shine the Light" da Califérnia também prevé o direito dos residentes desse estado de solicitar que
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as empresas informem como suas informagdes pessoais foram compartilhadas com terceiros para fins de
marketing direto. H4 uma excecdo a essa exigéncia para as empresas que adotaram e divulgaram, em sua
politica de privacidade, uma politica de ndo divulgacdo das informacgdes pessoais de um individuo a
terceiros para fins de marketing direto, caso essa pessoa tenha optado pela ndo divulgacdo de seus Dados
Pessoais a terceiros para tais fins. Permitimos que vocé opte pela ndo divulgacdo de suas informacoes
pessoais a terceiros para fins de marketing direto e, portanto, nos enquadramos nessa excecdo. Para
recusar o compartilhamento de suas informacdes pessoais com terceiros para fins de marketing direto ou
para, de outra forma, exercer seus direitos de acordo com esta secdo, entre em contato conosco usando

os detalhes de contato fornecidos em "Perguntas e informacgdes de contato" abaixo.

9. Outras informag¢des importantes sobre privacidade

Seguranca dos Dados Pessoais. A Ingram Micro usa controles técnicos e organizacionais e medidas

concebidas para proteger seus Dados Pessoais contra perda, uso indevido e divulgacdao nao autorizada,
como controles robustos de acesso de usuarios, arquitetura de rede segmentada e politicas e treinamento
abrangentes de funcionarios. Infelizmente, ndo é possivel garantir que nenhum dado transmitido ou
acessivel pela internet seja 100% seguro. Por isso, embora a Ingram Micro tente proteger todos os Dados
Pessoais, ndo é possivel garantir que os Dados Pessoais estardo completamente protegidos contra
apropriacdo indevida por hackers ou outras atividades desonestas ou criminosas, ou na hipdtese de falha
em hardware de computador, software ou rede de telecomunica¢des. Vocé sera notificado caso a Ingram
Micro tome conhecimento de violagdo de seguranca envolvendo suas informacgdes de identificagdo
pessoal (conforme definido pelas leis estrangeiras, federais, estaduais e municipais aplicaveis)
armazenadas por nds ou para nds, de acordo com as leis aplicaveis.

Conformidade. A Ingram Micro usara uma abordagem de autoavaliacdo para verificar a conformidade
com esta Declaracdo de Privacidade e verificar, periodicamente, se a Declaracdo de Privacidade estd
precisa, abrangente quanto as informagdes que pretende cobrir, exibida com destaque, implementada e
acessivel. Caso acredite que seus Dados Pessoais foram processados ou divulgados em violagdo a esta
Declaracdo de Privacidade, a Ingram Micro recomenda que vocé compartilhe quaisquer preocupacoes
usando as informacdes de contato fornecidas nesta Declaracdo de Privacidade em "Perguntas e
informacdes de contato" abaixo. A Ingram Micro investigard e tentard resolver quaisquer reclamacdes e

disputas relacionadas ao uso e divulgacdo de Dados Pessoais.
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Precis3o. E sua responsabilidade fornecer a Ingram Micro Dados Pessoais precisos. Salvo disposicdo em
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contrario nesta Declaragdo de Privacidade, a Ingram Micro apenas usara os Dados Pessoais de forma
compativel com as finalidades para as quais foram coletados ou posteriormente autorizados por vocé. Na
medida necessaria para esses fins, a Ingram Micro adotara medidas razodveis para garantir que os Dados

Pessoais sejam precisos, completos, atuais e relevantes para o uso pretendido.

10. Transferéncias internacionais de dados

Seus Dados Pessoais poderao ser transferidos e processados em outros paises que ndo o seu pais de
residéncia. Esses paises poderdo ter leis de protecdo de dados diferentes das leis do seu pais.

Especificamente, os servidores principais do nosso Site estdo localizados nos Estados Unidos, e nossas
subsididrias, prestadores de servicos terceirizados e parceiros operam em todo o mundo. Isso significa
que, quando coletamos seus Dados Pessoais, poderemos processa-los em qualquer um desses paises. No
entanto, adotamos salvaguardas apropriadas para exigir que seus Dados Pessoais permanecam
protegidos de acordo com esta Declaracdo de Privacidade. Para os Dados Pessoais coletados nos paises
do Espago Econdmico Europeu e/ou Reino Unido e transferidos ou acessados pela Ingram Micro nos
Estados Unidos, a Ingram Micro, Inc. celebrou as Clausulas Contratuais Padrdo da Comissdo Europeia e
seus equivalentes no Reino Unido e na Suica, além dos controles técnicos e organizacionais apropriados.
Para transferéncias adicionais de Dados Pessoais entre nossas Subsidiarias fora do EEE e/ou do Reino
Unido e dos Estados Unidos, implementamos as Clausulas Contratuais Padrdao da Comissdo Europeia e
seus equivalentes no Reino Unido e na Suica, além de controles técnicos e organizacionais apropriados,
gue exigem que protejamos os Dados Pessoais que processam provenientes do EEE ou do Reino Unido,
conforme a lei de protecdo de dados da Unido Europeia e do Reino Unido, conforme aplicavel.
Salvaguardas apropriadas semelhantes foram implementadas junto a nossos parceiros e prestadores de

servicos terceirizados.

11. Periodo de retengao

Reteremos cada uma das categorias de Dados Pessoais (incluindo Dados Pessoais Sensiveis) pelo tempo
gue durar nossa necessidade comercial legitima e continuada para fazé-lo (por exemplo, para oferecer
uma Oferta que vocé tenha solicitado ou cumprir exigéncias legais, fiscais ou contdbeis aplicaveis). Os
critérios que usamos para determinar nossa necessidade comercial legitima continuada para reter Dados

Pessoais incluem, entre outros: (i) exigéncias regulatdrias as quais estamos sujeitos, incluindo leis e
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regulamentos relacionados a tributos, trabalho, contabilidade e valores mobiliarios, (ii) possibilidade de
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propositura de demanda judicial contra nés e para a qual os Dados Pessoais sejam relevantes, (iii)
necessidade dos Dados Pessoais para fornecer nossos servicos aos nossos clientes e (iv) tipos e a
sensibilidade dos Dados Pessoais que estdo sendo processados.

Seus Dados Pessoais serdo excluidos ou anonimizados quando ndo tivermos nenhuma necessidade
comercial legitima continuada para processa-los. Se isso nao for possivel (por exemplo, caso seus Dados
Pessoais tenham sido armazenados em arquivos de backup), seus Dados Pessoais serdo armazenados de
forma segura e ndo serdo mais processados até que possam ser excluidos.

Caso vocé resida na Unido Europeia ou no Reino Unido, todos os Dados Pessoais relacionados a vocé e
recebidos e armazenados pela Ingram Micro serdo apagados apds 5 (cinco) anos, exceto quaisquer Dados
Pessoais em documentos e arquivos que tenhamos que manter por um periodo mais longo conforme as
leis aplicaveis. Por exemplo, ndo poderemos apagar dados pessoais constantes das faturas de IVA antes

que tais faturas possam ser excluidas de nossos sistemas.

12. N3o se destina a criangas

O Site destina-se exclusivamente ao uso por individuos com idade minima de 18 anos e, portanto, ndo é
direcionado a menores de 18 anos. A Ingram Micro ndo solicita nem coleta deliberadamente Dados

Pessoais de menores de 18 anos de idade.

13. Sites de terceiros

Além de oferecer acesso as Ofertas, o Site poderd incluir links para outros Sites e servigos da internet. Esta
Declaragao de Privacidade ndo se aplica a esses sites e servicos e as praticas de privacidade desses sites e
servicos podem ser diferentes das descritas nesta Declaragdo de Privacidade. Se vocé enviar Dados
Pessoais a qualquer um desses outros sites ou servicos, seus Dados Pessoais serdo regidos pelas politicas
de privacidade aplicaveis a esses sites e servicos. A Ingram Micro recomenda que vocé leia

cuidadosamente a politica de privacidade de qualquer site ou servico da internet que visitar.

14. RevisOes e atualiza¢Oes desta Declaragao de Privacidade

AIngram Micro poderd, periodicamente, revisar esta Declaragdo de Privacidade a seu exclusivo e absoluto
critério para que reflitam alteragdes em nossas praticas comerciais ou novas exigéncias de divulgacdo nos

termos das leis de privacidade aplicaveis. Se revisarmos esta Declara¢do de Privacidade, nds notificaremos
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vocé publicando a Declaracdo de Privacidade atualizada neste Site e/ou enviando uma notificagdo por e-
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mail, nos termos das leis de privacidade aplicaveis. As alteragdes a Declaracdo de Privacidade entrardo
em vigor e se aplicardo as informacgdes coletadas a partir da data em que a Ingram Micro publicar a
Declaracdo de Privacidade revisada no Site. Solicitaremos seu consentimento para quaisquer altera¢des
no uso dos Dados Pessoais a seu respeito descritas em nossa Declaracdo de Privacidade atualizada se

assim exigirem as leis de protecdo de dados aplicaveis.

15. Idiomas adicionais

Esta Declaracdo de Privacidade estd disponivel em outros idiomas. Para ver todos os idiomas adicionais,

consulte a lista completa abaixo.

Arabe Francés Romeno
Bulgaro Alemao Russo
Chinés Hebraico Sérvio
Croata Hudngaro Eslovaco
Tcheco Italiano Esloveno
Dinamarqués Malaio Espanhol
Holandés Noruegués Sueco
Inglés Polonés Tailandés
Finlandés Portugués Turco

16. Perguntas e informagdes de contato

Em caso de duvidas ou preocupacdes sobre esta Declaracdo de Privacidade, as praticas de privacidade da
Ingram Micro, a coleta ou o uso de seus Dados Pessoais por nds, ou se desejar exercer direitos de
privacidade relativamente aos seus Dados Pessoais, entre em contato conosco peloe-

mail privacy@ingrammicro.com. Vocé também pode fazer uma solicitacdo sobre seus Dados Pessoais

ligando para 1-888-914-9661 e digitando o PIN 374445,

Nosso responsavel pela prote¢do de dados pode ser contatado em ronald.sarian@ingrammicro.com.
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