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Posledná úprava 27. decembra 2022  
 
Účel a rozsah pôsobnosti  
 
Spoločnosť Ingram Micro je distribútorom a predajcom IT produktov a služieb pre iné spoločnosti 

a právnické osoby so sídlom v Spojených štátoch, ale s dcérskymi spoločnosťami po celom svete (ich 

zoznam je k dispozícii na požiadanie). Spoločnosť Ingram Micro dodáva našim firemným zákazníkom 

technológie a služby globálneho dodávateľského reťazca na podporu cloudovej agregácie, riešení 

kybernetickej bezpečnosti, správy dátových centier, logistiky, distribúcie technológií, životného cyklu 

mobilných zariadení a školení. Viac informácií o spoločnosti Ingram Micro nájdete v časti „O nás“ na našej 

webovej stránke. 

Ingram Micro poskytuje podnikovým zákazníkom možnosť zakúpiť si alebo získať prístup k rôznym 

ponukám produktov a služieb poskytovaných spoločnosťou Ingram Micro a rôznymi poskytovateľmi 

tretích strán (ďalej len „ponuky“), a to priamo od spoločnosti Ingram Micro, ako aj prostredníctvom 

predajcov a distribútorov. KAŽDÁ PONUKA MÔŽE PODLIEHAŤ ZÁSADÁM OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV 

ŠPECIFICKÝM PRE DANÚ PONUKU, KTORÉ MÔŽU NAHRADIŤ ALEBO DOPLNIŤ PODMIENKY TOHTO 

VYHLÁSENIA O OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV. SPOLOČNOSŤ INGRAM MICRO VÁM ODPORÚČA, ABY STE 

SI PRED PRÍSTUPOM K TEJTO PONUKE ALEBO JEJ POUŽITÍM PREČÍTALI ZÁSADY OCHRANY OSOBNÝCH 

ÚDAJOV AKEJKOĽVEK PONUKY. 

Toto vyhlásenie o ochrane osobných údajov opisuje, ako zhromažďujeme, používame, ukladáme 

a zdieľame vaše osobné údaje, offline aj online, a vaše práva a možnosti v súvislosti s vašimi osobnými 

údajmi. Ak ste zamestnanec, dodávateľ alebo uchádzač o zamestnanie, vaše osobné údaje zhromaždené 

v týchto súvislostiach budú podliehať samostatnému oznámeniu o ochrane osobných údajov, ktoré vám v 

prípade potreby poskytneme. Toto vyhlásenie o ochrane osobných údajov sa nevzťahuje na žiadne osobné 

údaje, ku ktorým pristupujeme alebo ktoré získame, keď konáme ako spracovateľ údajov v mene našich 

obchodných zákazníkov.  

Hoci odporúčame, aby ste si toto vyhlásenie o ochrane osobných údajov prečítali v plnom znení, 

nasledujúce zhrnutie obsahuje najdôležitejšie body: 

Vyhlásenie o ochrane osobných údajov a oznámenie spoločnosti 
Ingram Micro pri ich zhromažďovaní 

 
 

https://www.ingrammicro.com/en-us/company/overview


 

 

Copyright 2023 Ingram Micro Inc. All information is confidential and proprietary information 
of Ingram Micro Inc. 

2 

• Každá ponuka môže mať svoje vlastné špecifické zásady ochrany osobných údajov. Pred 

prístupom alebo použitím akejkoľvek ponuky by ste si mali pozorne prečítať jej zásady ochrany 

osobných údajov. 

• Môžeme zhromažďovať osobné údaje aj iné informácie o vás prostredníctvom rôznych zdrojov 

vrátane osobných údajov, ktoré sme zhromaždili priamo od vás a vašich zariadení, či už online 

alebo offline. Môžeme ich tiež kombinovať s informáciami, ktoré o vás získame z iných zdrojov, 

ako sú dcérske spoločnosti, verejne dostupné informačné zdroje (vrátane informácií z vašich 

verejne dostupných profilov na sociálnych sieťach) a iné tretie strany.  

•  Vaše osobné údaje nebudeme používať ani zdieľať inak, ako je opísané v tomto vyhlásení 

o ochrane osobných údajov.  

• Ak nám neposkytnete presné a aktuálne osobné údaje, môže to narušiť našu schopnosť 

obchodovať s vami, napríklad poskytovať ponuky alebo spracovávať vaše transakcie. 

• Ak je to vhodné, rešpektujeme vaše pokyny na odhlásenie pre určité použitie vašich osobných 

údajov podľa tohto vyhlásenia o ochrane osobných údajov, napríklad keď sa odhlásite z prijímania 

marketingovej e-mailovej komunikácie od nás alebo nás požiadate o vymazanie vašich osobných 

údajov.  

• Používame technické a organizačné kontroly určené na zabezpečenie a ochranu vašich osobných 

údajov, ale nemôžeme zaručiť ani zaručiť, že vaše osobné údaje budú úplne zabezpečené proti 

zneužitiu hackermi alebo inou nekalou alebo trestnou činnosťou.  

1. Všeobecné zásady spracúvania osobných údajov  

Osobné údaje sa budú zhromažďovať, uchovávať, spracovávať a prenášať v súlade so stanovenými 

zásadami spoločnosti Ingram Micro a platnými federálnymi, štátnymi, miestnymi a medzinárodnými 

zákonmi, pravidlami a predpismi. 

Zásady spoločnosti Ingram Micro týkajúce sa spracovania osobných údajov sú nasledovné: (1) osobné 

údaje budú spracované spravodlivo a zákonne, (2) osobné údaje sa budú zhromažďovať na konkrétne, 

explicitné a legitímne účely a nebudú sa ďalej spracúvať na nezlučiteľné účely, (3) osobné údaje 

zhromaždené spoločnosť Ingram Micro budú primerané, relevantné a nie nadbytočné vo vzťahu k účelom, 

na ktoré sa zhromažďujú, (4) osobné údaje zhromaždené spoločnosťou Ingram Micro budú presné a v 

prípade potreby aktualizované podľa našich najlepších schopností, (5) osobné údaje budú chránené pred 

neoprávneným prístupom a spracovaním primeranými technickými a organizačnými bezpečnostnými 
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opatreniami a kontrolami; a (6) osobné údaje zhromaždené do spoločnosti Ingram Micro sa nebudú 

uchovávať ako identifikovateľné údaje dlhšie, ako je potrebné na účely, na ktoré boli osobné údaje 

zhromaždené. 

Ak sa spoločnosť Ingram Micro zapojí do spracúvania osobných údajov na iné účely, ako sú účely uvedené 

v tomto vyhlásení o ochrane osobných údajov, spoločnosť Ingram Micro poskytne oznámenie o takýchto 

zmenách, účeloch, na ktoré sa osobné údaje použijú, a príjemcoch osobných údajov.  

 

2. Zhromažďovanie osobných údajov  

Spoločnosť Ingram Micro môže zhromažďovať osobné údaje o vás z rôznych zdrojov, čo zahŕňa priamo od 

vás, od iných používateľov, od predajcov a distribútorov, od našich predajcov, od našich poskytovateľov 

služieb, od poskytovateľov informácií tretích strán, od našich zákazníkov, od našich dcérskych spoločností 

a prostredníctvom prevádzky webovej stránky.  

„Osobné údaje“ zhromaždené spoločnosťou Ingram Micro alebo v jeho mene zahŕňajú, v závislosti od 

povahy vašich interakcií s nami:  

• „Identifikačné údaje“, ako je meno, priezvisko, používateľské meno alebo podobný identifikátor, 

titul, názov spoločnosti a štátom vydané identifikačné číslo. 

• „Identifikačné údaje“, ako je meno, priezvisko, používateľské meno alebo podobný identifikátor, 

titul, názov spoločnosti a štátom vydané identifikačné číslo.  

• „Kontaktné údaje“, ako je fakturačná adresa, dodacia adresa, e-mailová adresa a telefónne čísla.  

• „Finančné informácie“, ako je číslo bankového účtu, údaje o kreditnej karte a úverová história.  

• „Údaje o transakciách“, ako sú podrobnosti o platbách, ktoré vám boli odoslané alebo prijaté, 

a ďalšie podrobnosti o produktoch a službách, ktoré ste si od nás zakúpili.  

• „Technické údaje“, ako je adresa internetového protokolu (IP), vaše prihlasovacie údaje, typ 

a verzia prehliadača, nastavenia a umiestnenie časového pásma, typy a verzie doplnkov 

prehliadača, operačný systém a platforma a ďalšie technológie na zariadeniach, na ktorých 

pristupujete na našu webovú stránku. 

• „Profilové údaje“, ako je vaše používateľské meno a heslo na prístup na webovú stránku, číslo 

účtu, nákupy alebo objednávky, ktoré ste urobili, vaše záujmy, preferencie, spätná väzba 

a odpovede na prieskumy.  
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• „Údaje o používaní“, ako sú informácie o tom, ako používate naše webové stránky, produkty 

a služby, ako aj informácie o tom, čo vstupujete do diskusií na internete a polia formulárov na 

našich webových stránkach, ako aj stlačenia klávesov a pohyby myšou na našej webovej stránke.  

• „Údaje o preferenciách“, ako sú vaše preferencie pre zasielanie marketingových správ od nás 

a tretích strán a komunikačné preferencie. 

• „Profesionálne údaje“, ako je príslušnosť k vašej spoločnosti, pracovná pozícia, umiestnenie 

kancelárie a profesionálne kontaktné informácie, ak s nami komunikujete v mene firemného 

zákazníka alebo dodávateľa.  

• „Citlivé osobné údaje“, ako je štátom vydané identifikačné číslo, používateľské meno a heslo na 

prístup k účtu spoločnosti Ingram Micro, informácie o bankovom účte, údaje o platobnej karte. 

Tieto informácie môžu podliehať dodatočnej ochrane a právam na súkromie, ako je opísané nižšie.  

• Ďalšie informácie, ktoré z času na čas zhromažďujeme s vaším súhlasom.  

Spoločnosť Ingram Micro zhromažďuje osobné údaje nasledovne a z nasledujúcich kategórií zdrojov: 

• Informácie, ktoré poskytnete dobrovoľne. Osobné údaje môžeme zhromažďovať priamo od vás, 

keď nám ich dobrovoľne poskytnete. Napríklad, keď s nami komunikujete telefonicky alebo 

prostredníctvom webovej stránky prostredníctvom e-mailu, online chatu, webového formulára 

alebo registrácie online účtu, aby ste získali prístup k ponukám, zaregistrovali sa na podujatie 

alebo školenie, navštívili nás na podujatí alebo veľtrhu, prihlásili sa na odber marketingových, 

propagačných alebo informačných e-mailov alebo komunikácií, kúpili si ponuku, položili nám 

otázky, Pokúste sa vyriešiť problémy súvisiace s webovými lokalitami alebo ponukami alebo 

odošlite spätnú väzbu a komentáre. Osobné údaje, o poskytnutie ktorých budete požiadaní, 

a dôvody, prečo budete požiadaní o ich poskytnutie, vám budú oznámené v čase, keď vás 

požiadame o poskytnutie osobných údajov. 

• Informácie, ktoré zhromažďujeme automaticky. Keď navštívite naše webové stránky alebo 

interagujete s našimi online reklamami, obsahom alebo e-mailami, ktoré vám pošleme, 

automaticky zhromažďujeme určité informácie z vášho zariadenia. Informácie, ktoré 

zhromažďujeme automaticky, môžu konkrétne zahŕňať informácie, ako je vaša IP adresa, typ 

zariadenia, jedinečné identifikačné čísla zariadenia, typ prehliadača, vaša adresa riadenia prístupu 

k médiám (MAC), širšia geografická poloha (napr. poloha na úrovni krajiny alebo mesta) a ďalšie 

technické informácie. Môžeme tiež zhromažďovať informácie o tom, ako vaše zariadenie 
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interagovalo s našimi webovými stránkami, vrátane stránok, ktoré navštívite, a kliknutí na odkazy, 

či kliknete na naše reklamy alebo iný digitálny obsah a či otvoríte a prečítate naše e-maily. 

Zhromažďovanie týchto informácií nám umožňuje lepšie porozumieť návštevníkom, ktorí 

prichádzajú na naše webové stránky, odkiaľ pochádzajú a aký obsah na našich webových 

stránkach, reklamách a e-mailoch ich zaujíma. Tieto informácie používame na naše interné 

analytické účely a na zlepšenie kvality a relevantnosti našich webových stránok, digitálneho 

obsahu a e-mailov našim návštevníkom. Niektoré z týchto informácií sa môžu zhromažďovať 

pomocou súborov cookie a podobných technológií sledovania, ako je vysvetlené ďalej v časti 

„Súbory cookie a ďalšie informácie o používaní webových stránok" nižšie. My alebo naši 

dodávatelia konajúci v našom mene tiež zhromažďujeme informácie pomocou „technológie 

prehrávania relácií", ktorá automaticky zaznamenáva napríklad vaše stlačenia klávesov, pohyby 

myšou, písanie formulárov a text zadaný do diskusných polí na našich webových stránkach.  

• Od ostatných používateľov. Osobné údaje o vás môžeme získať od iných používateľov webových 

stránok, ktorí nám tieto informácie poskytnú. Môžeme napríklad získať informácie, že komunikujú 

s vami alebo s nami prostredníctvom webovej stránky.  

• Od predajcov a distribútorov. Osobné údaje o vás môžeme získať od predajcov a distribútorov, 

ktorí nakupujú naše ponuky a poskytujú vám takéto ponuky. 

• Od našich predajcov. Osobné údaje o vás môžeme získať od dodávateľov tretích strán, ktorí nám 

prostredníctvom nás sprístupňujú ponuky.  

• Od našich poskytovateľov služieb. Osobné údaje o vás môžeme získať od poskytovateľov služieb, 

ktorí nám pomáhajú riadiť naše podnikanie. Napríklad poskytovatelia služieb, ktorí hosťujú alebo 

spravujú naše webové stránky alebo posielajú propagačné e-maily v našom mene, nám môžu 

poskytnúť osobné údaje. Poskytovatelia spracovania platieb môžu zhromažďovať vaše platobné 

údaje. Naše marketingové agentúry, predajcovia reklamných technológií, poskytovatelia 

analytických služieb a iní poskytovatelia služieb nám tiež môžu poskytnúť osobné údaje o vás. 

• Od zákazníkov. Osobné údaje o vás môžeme získať od zákazníkov tretích strán, ktorí s nami 

uzavreli zmluvu o poskytovaní služieb. Môžeme napríklad poskytovať služby v mene iných 

spoločností, kde vám vyberieme, zabalíme a fyzicky doručíme. V takom prípade dostaneme vaše 

meno, poštovú adresu a informácie o objednávke a vaše osobné údaje spracujeme iba na účely 

poskytovania služieb v mene zákazníka. 
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• Od poskytovateľov údajov. Spoločnosť Ingram Micro môže tiež získať alebo licencovať osobné 

údaje od tretích strán, ktoré majú informácie o vás a ktoré majú právo poskytnúť nám takéto 

osobné údaje. Napríklad, ak sa zaregistrujete na webovej stránke pomocou služby tretej strany 

alebo prostredníctvom webovej stránky alebo služby tretej strany, informácie, ktoré poskytnete 

tejto tretej strane, nám budú poskytnuté na vytvorenie vášho účtu na webovej stránke. Môžeme 

tiež uzavrieť zmluvu so spoločnosťami, ktoré poskytujú informácie spoločnostiam nášho typu, aby 

sme overili určité informácie o vás alebo získali informácie.  

• Z verejne dostupných zdrojov. Osobné údaje môžeme získať aj z verejne dostupných zdrojov, ako 

sú otvorené vládne databázy alebo iné údaje vo verejnej sfére.  

• Od pridružených a dcérskych spoločností. Osobné údaje môžeme získať od našich pridružených 

a dcérskych spoločností. 

3. Súbory cookie a ďalšie informácie o používaní webovej stránky  

Webová stránka, náš digitálny obsah a naše e-maily môžu tiež monitorovať a zhromažďovať informácie 

o tom, ako k nim automaticky pristupujete, ako ich používate a ako s nimi interagujete prostredníctvom 

súborov cookie, „webových majákov" a iných automatických technológií sledovania.  

„Cookie" je malý textový súbor, ktorý je uložený v zariadení používateľa. Súbory cookie nám umožňujú 

zhromažďovať informácie, ako je typ prehliadača, čas strávený na webových stránkach, navštívené stránky 

a jazykové preferencie. My a naši poskytovatelia služieb používame tieto informácie na bezpečnostné 

účely, na uľahčenie navigácie, efektívnejšie zobrazovanie informácií a na prispôsobenie vášho používania 

webovej stránky.  

Vo všeobecnosti možno súbory cookie používané na webových stránkach rozdeliť do nasledujúcich 

kategórií: 

• Nevyhnutne nutné cookies. Ide o súbory cookie, ktoré sú nevyhnutné pre fungovanie našich 

webových stránok. Zahŕňajú napríklad súbory cookie, ktoré vám umožňujú prihlásiť sa do 

zabezpečených oblastí našich webových stránok alebo používať nákupný košík.  

• Analytické/výkonové súbory cookie. Tieto súbory cookie sa používajú na analýzu toho, ako sú 

webové stránky používané, a na sledovanie ich funkcie, čo nám umožňuje zlepšovať používanie 

webových stránok z vašej strany. Tieto súbory cookie nám pomáhajú prispôsobovať obsah 

webových stránok v závislosti od toho, čo používatelia považujú za najzaujímavejšie, 

a identifikovať prípadné technické problémy s webovými stránkami. Tieto údaje môžeme tiež 
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použiť na zostavovanie správ, ktoré nám pomôžu analyzovať používanie webových stránok, 

najčastejšie problémy a možnosti ďalšieho zlepšenia. 

• Funkčné/sledovacie súbory cookie. Tieto súbory cookie nám umožňujú rozpoznávať opakovaných 

návštevníkov našich webových stránok. Porovnaním anonymného, náhodne generovaného 

identifikátora sledovací súbor cookie sleduje, odkiaľ používateľ našich webových stránok prišiel, 

aký vyhľadávač použil, na aký odkaz klikol, aké kľúčové slovo použil a z akého miesta na svete 

webové stránky navštívil. Sledovanie týchto údajov nám umožňuje vylepšovať naše webové 

stránky. 

• Cielené súbory cookie. Tieto súbory cookie zaznamenávajú vašu návštevu na našich webových 

stránkach, navštívené stránky a použité odkazy. Tieto informácie používame na to, aby naše 

webové stránky a reklama na nich zobrazovaná viac zodpovedala vašim záujmom. Na tento účel 

môžeme tieto informácie zdieľať aj s tretími stranami.  

Vyššie uvedené súbory cookie môžu byť súbory cookie relácie alebo trvalé súbory cookie:  

• Súbory cookie relácie. Tieto súbory cookie sa používajú „v relácii“ pri každej návšteve a sú 

odstránené, keď opustíte webové stránky alebo krátko potom: nie sú vo vašom zariadení trvalo 

uložené, neobsahujú žiadne osobné údaje a pomáhajú minimalizovať potrebu prenosu osobných 

údajov cez internet. Tieto súbory cookie môžu byť zmazané, alebo môžete odmietnuť ich použitie, 

čo však obmedzí funkciu a vaše skúsenosti s používaním webových stránok. Tieto súbory cookie 

tiež obsahujú časové pečiatky, ktoré zaznamenávajú, kedy ste na webové stránky vstúpili a kedy 

ste ich opustili. 

• Trvalé súbory cookie. Tento typ súboru cookie je uložený vo vašom zariadení na pevne stanovenú 

dobu (niekedy na niekoľko hodín, niekedy na rok alebo dlhšie) a po zatvorení prehliadača sa 

nezmaže. Trvalé súbory cookie sa používajú tam, kde je potrebné si pamätať, kto ste, pre viac ako 

jednu reláciu prezerania. Tento typ súboru cookie je možné napríklad použiť na uloženie 

jazykových preferencií, ktoré tak môžu byť použité pri ďalšej návšteve webových stránok.  

Ak sa chcete dozvedieť, ako zmeniť nastavenia súborov cookie, prečítajte si časť „Vaše práva na ochranu 

osobných údajov“ nižšie.  

„Webový maják“ (tiež známy ako čistý pixel alebo pixelová značka) zahŕňa elektronický obrázok vložený 

do rozhrania webovej stránky, ktorý nám umožňuje rozpoznať, kedy navštívite danú oblasť webovej 
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stránky. Tieto prvky byť tiež použité v spojení s niektorými webovými stránkami a e-mailovými správami 

vo formáte HTML, okrem iného na sledovanie akcií užívateľov webových stránok a príjemcov e-mailov, 

meranie úspešnosti našich marketingových kampaní a zostavovanie štatistík o používaní webových 

stránok a miery odozvy na e-mail.  

Naša webová stránka vám taktiež umožňuje zámerne komunikovať s jednou alebo viacerými tretími 

stranami, keď sa rozhodnete potvrdiť kliknutím na ich „widgety“ na našej webovej stránke (obvykle 

znázornené logom platformy tretej strany v spodnom alebo hornom rohu webovej stránky). Ak kliknete 

na widget spoločnosti a aktivujete ho, bude táto spoločnosť automaticky zhromažďovať informácie 

o vašich aktivitách na webových stránkach. 

4. Použitie osobných údajov  

Spoločnosť Ingram Micro používa osobné údaje, ktoré zhromažďujeme, na prevádzkovanie nášho 

podnikania a poskytovanie ponúk, čo zahŕňa používanie týchto údajov na zlepšovanie našich ponúk 

a personalizáciu používania. Údaje môžeme tiež použiť na komunikáciu s vami, napríklad na oznamovanie 

informácií o vašom účte a informácií o produktoch. V závislosti od povahy vašich interakcií s nami môže 

spoločnosť Ingram Micro používať vaše osobné údaje, vrátane citlivých osobných údajov, na rôzne účely 

(ďalej len „účely“), vrátane:  

• Registrácia ako nový zákazník;  

• Poskytovanie, udržiavanie a vylepšovanie webových stránky a našich ponúk, vrátane 

prevádzkovania určitých prvkov a funkcií webových stránok;  

• Pochopenie preferencií užívateľov, a teda zlepšovanie užívateľskej skúsenosti so spoločnosťou 

Ingram Micro a ich dcérskymi spoločnosťami, dodávateľmi a obchodnými partnermi;  

• Skúmať a analyzovať efektivitu webových stránok a marketingového, reklamného a predajného 

úsilia spoločnosti Ingram Micro, jej dcérskych spoločností, dodávateľov a obchodných partnerov, 

a to aj pomocou automatizovaných systémov, ktoré analyzujú dáta pomocou strojového učenia a 

ďalších analytických techník;  

• Vymáhanie pohľadávok spoločnosti Ingram Micro voči zákazníkom;  

• Spracovanie objednávok, dodávok a platieb vykonané prostredníctvom webových stránok;  

• Vývoj ďalších ponúk;  
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• Splnenie zákonnej povinnosti alebo reakcie na zákonné žiadosti verejných orgánov (vrátane 

požiadaviek na ochranu národnú bezpečnosť alebo vymáhanie práva);  

• Riadenie našich každodenných obchodných potrieb;  

• Vynucovanie dodržiavania našich obchodných podmienok a platných zákonov;  

• Podanie žaloby alebo obhajoba na súde, v arbitráži alebo podobnom súdnom konaní;  

• Zaistenie ochrany a bezpečnosti, ako je ochrana webových stránok a našej spoločnosti pred 

kybernetickými hrozbami, ochrana našich práv a práv našich zákazníkov a odhaľovanie, 

vyšetrovanie a predchádzanie podvodom alebo iným nezákonným činnostiam; 

• Komunikácia priamo s vami zasielaním newsletterov, prieskumov, akcií a špeciálnych ponúk alebo 

informácií o nových produktoch a službách priebežne v súlade s vašimi marketingovými 

preferenciami. Z odberu našich marketingových oznámení sa môžete kedykoľvek odhlásiť 

kliknutím na „Odhlásiť“ v spodnej časti e-mailu alebo nás kontaktovať pomocou nižšie uvedených 

údajov „Otázky a kontaktné údaje“; 

• Komunikácia priamo s vami po telefóne v reakcii na otázky alebo komentáre zákazníckych služieb 

prostredníctvom webových stránok, sociálnych médií alebo inak, riešiť problémy týkajúce sa 

vášho účtu alebo webových stránok a poskytovať zákaznícku podporu; 

• Doručovanie reklamy, vrátane pomoci inzerentom a vydavateľom zobrazovať a spravovať reklamy 

na webových stránkach alebo na webových stránkach tretích strán a prispôsobovať reklamy na 

základe vašich záujmov a histórie prehliadania. Ďalšie informácie týkajúce sa takejto reklamy a 

vašich súvisiacich ovládacích prvkov nájdete v časti Súbory cookie a ďalšie informácie o používaní 

webových stránok; 

• Monitorovanie a zaznamenávanie vaše telefonického hovoru, e-mailov a textových správ, správ 

na sociálnych sieťach, pole chatu a ďalšie komunikácie (ako to povoľujú miestne zákony) 

v súvislosti s našim rokovaním s vami; 

• Overenie vašej identity pred reakciou na vaše požiadavky týkajúce sa vašich osobných údajov; 

• Dodržiavanie našich zmluvných alebo zákonných povinnosti zdieľať údaje so spoločnosťami 

poskytujúcimi úverové referencie, spoločnosťami zaisťujúcimi prevenciu podvodov a orgánmi 

činnými v trestnom konaní; 

• Vytváranie súhrnných štatistík o prevádzke a používaní našich webových stránok a pre lepšie 

pochopenie preferencií návštevníkov našich webových stránok; a 
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• Ďalšie účely: Na realizáciu ďalších legitímnych obchodných účelov, ako aj ďalších zákonných 

účelov, o ktorých vás budeme informovať. 

Osobné údaje, ktoré o vás zhromažďujeme, môžeme kombinovať a vylepšovať na základe ďalších 

informácií, ktoré dostávame od tretích strán.  

Osobné údaje, ktoré o vás zhromažďujeme prostredníctvom webových stránok, môžeme taktiež použiť na 

vytváranie anonymizovaných agregovaných údajov. V takom prípade zaistíme, že anonymizované 

agregované údaje už nebudú osobne identifikovateľné, a teda ich nebude možné neskôr použiť na vašu 

identifikáciu. Zahŕňa to napríklad ukladanie anonymizovaných agregovaných údajov oddelene od 

akýchkoľvek osobných údajov. 

Zmena účelu. Vaše osobné údaje budeme používať iba na účely, na ktoré sme ich zhromaždili, ak sa 

dôvodne nedomnievame, že ich potrebujeme použiť z iného dôvodu a tento dôvod je zlučiteľný 

s pôvodným účelom. Ak chcete vysvetliť, ako je spracovanie na nový účel zlučiteľné s pôvodným účelom, 

kontaktujte nás. 

Ak budeme potrebovať použiť vaše osobné údaje na nesúvisiaci účel, upozorníme vás na to a vysvetlíme 

vám právny základ, ktorý nám to umožňuje.  

Vezmite prosím na vedomie, že môžeme spracovávať vaše osobné údaje bez vášho vedomia alebo súhlasu 

v súlade s vyššie uvedenými pravidlami, pokiaľ je to vyžadované alebo povolené zákonom. Kontroly 

úverových referencií, prevencia podvodov a zakázané zmluvné strany. Osobné údaje, ktoré sme od vás 

zhromaždili pri zakladaní účtu, môžu byť zdieľané so spoločnosťami poskytujúcimi úverové referencie, 

spoločnosťami zaisťujúcimi prevenciu podvodov a spoločnosťami vedúcimi zoznamy zakázaných strán, 

ktoré ich používajú na zabránenie podvodom a praniu špinavých peňazí a na overenie vašej identity.  

Môžeme pristupovať k informáciám spoločností poskytujúcich úverové referencie a spoločností vedúcich 

zoznamy zakázaných strán a používať tieto informácie pri zriaďovaní vášho účtu a pravidelne s cieľom:  

• spravovať a rozhodovať o vašom účte, vrátane posúdenia vašej bonity;  

• predchádzať trestnej činnosti, podvodom a praniu špinavých peňazí;  

• kontrolovať vašu totožnosť a overovať správnosť údajov, ktoré nám poskytujete; a  

• sledovať dlžníkov a vymáhať dlhy. 

Rozhodnutia o žiadostiach môžu byť prijímané výhradne na základe automatických kontrol informácií od 

spoločností pre úverové referencie a interných záznamov.  
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Aj naďalej budeme so spoločnosťami pre úverové referencie zdieľať informácie o tom, ako spravujete svoj 

účet, vrátane prípadného neplatenia, pokiaľ s nami budete v obchodnom vzťahu. Tieto informácie budú 

sprístupnené ďalším organizáciám, ktoré o vás môžu rozhodovať.  

Ak sú poskytnuté nepravdivé alebo nepresné informácie a/alebo je zistený podvod alebo podozrenie na 

neho, budú podrobnosti odovzdané spoločnostiam pre prevenciu podvodov, orgánom činným v trestnom 

konaní a ďalším organizáciám, ktoré môžu k týmto informáciám pristupovať a používať ich.  

Ak zistíme, alebo spoločnosť pre prevenciu podvodov zistí, že predstavujete riziko podvodu alebo prania 

špinavých peňazí, môžeme vám odmietnuť poskytovať služby. 

Záznamy o akomkoľvek riziku podvodu alebo praní špinavých peňazí budú uchovávané spoločnosťami pre 

prevenciu podvodov a môžu viesť k tomu, že vám iné organizácie odmietnu poskytovať služby alebo 

financovanie. Spoločnosti na prevenciu podvodov môžu uchovávať vaše informácie po rôznu dobu. 

Keď vaše údaje spracovávajú spoločnosti pre úverové referencie, spoločnosti pre prevenciu podvodov 

a spoločnosti vedúce zoznamy zakázaných osôb, robia tak na základe toho, že majú oprávnený záujem na 

prevencii podvodov a prania špinavých peňazí a na overenie identity, aby chránili svoje podnikanie 

a dodržiavali zákony, ktoré sa na ne vzťahujú.  

5. Zdieľanie informácií 

Vaše osobné údaje zdieľame s vaším súhlasom alebo podľa potreby na dokončenie akejkoľvek transakcie 

alebo poskytnutie akejkoľvek ponuky, o ktorú ste požiadali alebo ktorú ste schválili. Osobné údaje 

zdieľame aj s predajcami, dodávateľmi a distribútormi tretích strán, poskytovateľmi služieb tretích strán, 

dcérskymi spoločnosťami a obchodnými jednotkami, pokiaľ to vyžaduje zákon alebo v reakcii na súdne 

konanie, na ochranu našich zákazníkov, udržiavanie bezpečnosti našich ponúk a na ochranu práv alebo 

majetku spoločnosti Ingram Micro.  

V závislosti od povahy vašich interakcií s nami môžeme sprístupniť vaše osobné údaje, vrátane citlivých 

osobných údajov, nasledovne:  

Dodávateľom: Spoločnosť Ingram Micro môže zdieľať osobné údaje o vás s dodávateľmi tretích strán, ktorí 

našim prostredníctvom poskytujú ponuky. Vaše osobné údaje môžeme napríklad zdieľať s dodávateľom 

tretej strany, ak si zakúpite ponuku alebo k nej pristúpite prostredníctvom nás alebo predajcu či 

distribútora spoločnosti Ingram Micro a tento predajca vyžaduje na registráciu ponuky overenie jej 

nákupu. Vaše osobné údaje môžeme tiež zdieľať s dodávateľom tretej strany, pokiaľ s nami tento predajca 

spoločne financuje marketingovú aktivitu za účelom overenia vašej účasti na takejto aktivite.  
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Predajcom a distribútorom. Spoločnosť Ingram Micro môže zdieľať vaše osobné údaje s predajcami 

a distribútormi, ktorí nakupujú ponuky dostupné prostredníctvom webových stránok. Môžeme napríklad 

zdieľať vaše osobné údaje, ak zakúpite ponuku alebo k nej pristúpite prostredníctvom predajcu alebo 

distribútora a tento predajca alebo distribútor využil naše nástroje a služby pre predajcov. 

Poskytovateľom webových služieb. Spoločnosť Ingram Micro môže poskytnúť vaše osobné údaje 

predajcom, ktorí poskytujú služby, ktoré nám pomáhajú s prevádzkovaním nášho podnikania, 

prevádzkovaním webových stránok a dosahovaním ich účelu. Medzi týchto poskytovateľov služieb patria 

napríklad poskytovatelia zákazníckych služieb, spracovanie platieb, podpory e-mailov a správ, hostingu, 

správy, údržby a analýzy informácií, plnenia alebo dodania ponuky alebo ďalších služieb, ktoré 

zabezpečujeme na externej báze. Zoznam poskytovateľov služieb tretích strán je k dispozícii na vyžiadanie.  

Dcérskym spoločnostiam a obchodným jednotkám. Spoločnosť Ingram Micro môže zdieľať vaše osobné 

údaje so svojimi dcérskymi spoločnosťami a ďalšími obchodnými jednotkami. Naše dcérske spoločnosti 

a obchodné jednotky budú používať vaše zdieľané osobné údaje spôsobom, ktorý je v súlade s týmto 

vyhlásením o ochrane osobných údajov. 

Ostatným používateľom. Spoločnosť Ingram Micro môže zdieľať vaše osobné údaje s inými používateľmi, 

ak sa rozhodnete komunikovať s týmito používateľmi (alebo požiadate, aby sme s nimi komunikovali vo 

vašom mene) prostredníctvom webových stránok. Môže to zahŕňať uľahčenie komunikácie s ostatnými 

používateľmi alebo umožnenie zverejňovania osobných údajov v sekciách webových stránok prístupných 

ostatným používateľom. Mali by ste si byť vedomí toho, že akékoľvek osobné údaje (alebo iné informácie), 

ktoré poskytnete v týchto sekciách, môžu byť čítané, zhromažďované a používané ostatnými užívateľmi, 

ktorí k nim majú prístup.  

Policajným a bezpečnostným orgánom. Spoločnosť Ingram Micro môže vaše osobné údaje zdieľať 

s akýmikoľvek príslušnými orgánmi činnými v trestnom konaní, regulačnými orgánmi, vládnymi 

agentúrami, súdmi, ďalšími štátnymi orgánmi alebo inými tretími stranami, ak sa domnievame, že je 

zverejnenie nevyhnutné (i) na základe platného zákona alebo nariadenia , (ii) na výkon, stanovenie alebo 

obranu našich zákonných práv alebo (iii) na ochranu vašich životne dôležitých záujmov alebo záujmov 

akejkoľvek inej osoby.  

Za účelom predaja alebo akvizície. Ak spoločnosť Ingram Micro prevedie vlastníctvo alebo kontrolu nad 

akoukoľvek časťou spoločnosti Ingram Micro alebo webových stránok na skutočného alebo potenciálneho 

kupujúceho, či už v súvislosti s akvizíciou, fúziou, reorganizáciou alebo iným prevodom časti alebo celej 

spoločnosti, aktív alebo akcií (vrátane v súvislosti s akýmkoľvek konkurzným alebo podobným konaním), 
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môžeme previesť vaše osobné údaje tomuto skutočnému alebo potenciálnemu kupujúcemu za 

predpokladu, že použitie vašich osobných údajov touto treťou stranou bude podliehať platným zákonom.  

Inzerentom a reklamným spoločnostiam. Spoločnosť Ingram Micro môže zdieľať vaše osobné údaje 

s inzerentmi, reklamnými sieťami, reklamnými servermi a analytickými spoločnosťami alebo inými tretími 

stranami v súvislosti s marketingovými, propagačnými a inými ponukami a taktiež informáciami 

o produktoch.  

Ďalším osobám. Vaše osobné údaje môžeme zdieľať s akoukoľvek inou osobou na základe vášho súhlasu. 

Môžeme tiež zdieľať agregované, anonymizované dáta s tretími stranami na iné účely. Tieto informácie 

vás neidentifikujú jednotlivo, ale môžu zahŕňať informácie o používaní, prezeraní a technické informácie, 

ktoré sme zhromaždili na základe vášho používania našich webových stránok. Ak sme podľa platných 

zákonov povinní nakladať s takými informáciami ako s osobnými údajmi, potom ich zverejníme iba 

v súlade s vyššie uvedeným.  

6. Vaše voľby týkajúce sa osobných údajov 

Cookies. Súbory cookie môžete prijať alebo odmietnuť. Veľa našich webových stránok obsahuje bannery 

umožňujúce si proaktívne vybrať preferované typy súborov cookie. Väčšina webových prehliadačov 

navyše automaticky prijíma súbory cookie, ale zvyčajne môžete upraviť nastavenia prehliadača tak, aby 

súbory cookie odmietal, pokiaľ tak budete chcieť. Ak si neželáte prijímať súbory cookie, väčšina 

prehliadačov vám umožní: (i) zmeniť nastavenia prehliadača tak, aby vás upozornil, keď dostanete súbor 

cookie, čo vám umožní vybrať si, či ho prijmete alebo nie; (ii) zakázať existujúce súbory cookie; alebo (iii) 

nastaviť svoj prehliadač tak, aby automaticky odmietal všetky súbory cookie. Vezmite však na vedomie, 

že ak zakážete alebo odmietnete súbory cookie, niektoré funkcie a služby na našich webových stránkach 

nemusia fungovať správne, pretože vás možno nebudeme schopní rozpoznať a priradiť k vášmu účtu alebo 

účtom. Okrem toho ponuky, ktoré poskytujeme, keď nás navštívite, nemusia byť pre vás úplne relevantné 

ani prispôsobené vašim záujmom.  

Kontextová reklama. Keď navštívite webové stránky, môžeme my a poskytovatelia súborov cookie tretích 

strán umiestniť do vášho zariadenia súbory cookie a podobné technológie sledovania za účelom 

zhromažďovania informácií o vašich aktivitách pri prehliadaní webu v priebehu času a na rôznych 

webových stránkach za účelom zobrazovania reklám alebo iného personalizovaného obsahu 

zodpovedajúceho vašim záujmom. Ak sa chcete odhlásiť z online sledovania pre účely kontextovej 

reklamy, prejdite na https://optout.aboutads.info alebo https://optout.networkadvertising.org alebo 

https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN
https://optout.networkadvertising.org/?c=1
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vypnite reklamné súbory cookie kliknutím na odkaz „Nepredávať ani nezdieľať moje osobné údaje“ 

v päte tejto webovej stránky. Vaše voľby sú špecifické pre konkrétne zariadenia a prehliadač. Ak na svojom 

počítači používate rôzne prehliadače alebo používate viac zariadení, budete sa musieť odhlásiť 

z kontextovej reklamy pre každý prehliadač na každom zariadení, ktoré používate.  

Marketingová komunikácia. Máte právo kedykoľvek sa odhlásiť z odberu marketingových oznámení. Toto 

právo môžete uplatniť kliknutím na odkaz „odhlásiť sa“ alebo „zrušiť zasielanie“ v zasielaných 

marketingových e-mailoch. Ak sa chcete odhlásiť z iných foriem marketingu (ako je poštový marketing 

alebo telemarketing), kontaktujte nás pomocou kontaktných údajov uvedených nižšie v časti „Otázky 

a kontaktné informácie“ alebo prejdite do centra nastavenia predvolieb.  

Príkaz „Nesledovať“. Niektoré webové prehliadače a ďalšie zariadenia, ktoré môžete používať na prístup 

k webovým stránkam, môžu umožňovať voľbu „nesledovať“ online. V súčasnej dobe webové stránky na 

signály „nesledovať“ nereagujú. Na základe tejto voľby neupravujeme vaše používanie webových stránok 

ani neupravujeme osobné údaje, ktoré od vás zhromažďujeme ich prostredníctvom.  

Centrum predvolieb. Mnoho našich dcérskych spoločností využíva centrum predvolieb, ktoré vám 

umožňuje odhlásiť sa z príjmu správ a komunikácie alebo ich odmietnuť prijímať. Svoje predvoľby 

komunikácie môžete kedykoľvek vybrať alebo zrušiť prostredníctvom webového formulára poskytnutého 

príslušnou pridruženou spoločnosťou. 

7. Vaše práva o ochrane osobných údajov  

Nižšie v tejto časti 7 popisujeme práva na ochranu osobných údajov, ktoré vám môžu byť k dispozícii 

v závislosti od vášho geografického umiestnenia. Budeme reagovať na žiadosti, ktoré dostaneme od 

jednotlivcov, ktorí chcú uplatniť svoje práva na ochranu osobných údajov v súlade s platnými zákonmi 

o ochrane osobných údajov. Na základe našich zákonných práv a povinností môžeme určité požiadavky 

odmietnuť alebo splniť požiadavku iba čiastočne. Ako bolo uvedené vyššie, ak ste zamestnanec, dodávateľ 

alebo uchádzač o zamestnanie, vaše práva týkajúce sa vašich osobných údajov zhromaždených v týchto 

kontextoch budú popísané v samostatnom oznámení o ochrane osobných údajov, ktoré vám poskytneme 

podľa potreby.  

Nebudete diskriminovaní za uplatňovanie svojich práv na ochranu osobných údajov. Nebudeme vám 

odopierať žiadne produkty ani služby, ani vám účtovať iné ceny ako odvetu za ich uplatnenie. Oprávnené 

osoby môžu požiadať o uplatnenie nižšie popísaných práv na ochranu osobných údajov ktorýmkoľvek 

z nasledujúcich spôsobov:  

https://www.ingrammicro.com/en-us/contact_us/contact_us
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• online vyplnením nášho webového formulára  

• odoslaním e-mailu na adresu privacy@ingrammicro.com  

• telefonicky na čísle 1-888-914-9661 a zadaním kódu PIN 374445.  

Než odpovieme na vaše požiadavky, podnikneme primerané kroky na overenie vašej identity. Kroky 

overenia sa líšia v závislosti od citlivosti osobných údajov a od toho, či u nás máte účet.  

Môžete určiť oprávneného zástupcu, ktorý podá žiadosť vo vašom mene. Pri odosielaní žiadosti sa 

prosím uistite, že sa oprávnený zástupca identifikuje ako oprávnený zástupca.  

Práva na ochranu osobných údajov v Spojených štátoch  

Tam, kde to umožňujú príslušné zákony o ochrane osobných údajov vo vašej krajine, môžu mať osoby 

sídliace v Spojených štátoch nárok na uplatnenie niektorých alebo všetkých nasledujúcich práv na ochranu 

osobných údajov:  

• Právo na prístup k informáciám: Môžete mať právo zistiť, či spracovávame vaše osobné údaje, 

a požadovať, aby sme vám oznámili nasledujúce: (i) kategórie osobných údajov, ktoré sme o vás 

zhromaždili (vrátane citlivých osobných údajov); (ii) kategórie zdrojov, z ktorých sme zhromaždili 

vaše osobné údaje; (iii) obchodný alebo komerčný účel na zhromažďovanie alebo predaj vašich 

osobných údajov; (iv) kategórie vašich osobných údajov, ktoré sme predali, a kategórie externých 

strán, ktorým boli osobné údaje predané; (v) kategórie vašich osobných údajov, ktoré sme 

oznámili na naše obchodné účely, a kategórie poskytovateľov služieb, ktorým boli vaše osobné 

údaje sprístupnené; (vi) prenosnú kópiu vašich konkrétnych osobných údajov, ktoré sme 

zhromaždili; a (vii) informácie o logike zahrnuté vo všetkých nami používaných automatizovaných 

rozhodovacích procesoch (ak je to relevantné), rovnako ako popis pravdepodobného výsledku 

procesu s ohľadom na vašu osobu.  

• Právo na opravu či aktualizáciu svojich osobných údajov. Môžete mať právo požadovať, aby sme 

opravili, aktualizovali alebo upravili vaše osobné údaje, ktoré uchovávame.  

• Právo na zmazanie svojich osobných údajov. Môžete mať právo požadovať, aby sme zmazali kópie 

vašich osobných údajov, ktoré uchovávame, s výhradou určitých výnimiek a obmedzení.  

• Zakázať predaj osobných údajov a ich zdieľanie pre kontextovú reklamu: Môžete mať právo 

odmietnuť predaj svojich osobných údajov a ich zdieľanie pre kontextovú reklamu kliknutím na 

https://www.ingrammicro.com/en-us/contact_us/contact_us
mailto:privacy@ingrammicro.com
tel:18889149661
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odkaz „Nepredávať ani nezdieľať moje osobné údaje“ v päte tejto webovej stránky. Ak sa chcete 

odhlásiť zo sledovania založeného na súboroch cookie na reklamné účely (čo môže byť „predaj“ 

alebo „zdieľanie“ podľa platných zákonov), budete musieť aktualizovať svoje predvoľby týkajúce 

sa súborov cookie na tejto webovej stránke alebo prostredníctvom odkazu „Nepredávať ani 

nezdieľať moje osobné údaje“ v päte tejto stránky.  

• Odhlásenie z automatického rozhodovania: Môžete mať právo požiadať o odhlásenie 

z akéhokoľvek profilovania alebo automatizovaného rozhodovania v rozsahu, v akom sa zapájame 

do týchto činností spracovania, a s výhradou akýchkoľvek obmedzení podľa platných zákonov o 

ochrane osobných údajov.  

• Obmedzenie používania citlivých osobných údajov: V súvislosti s citlivými osobnými údajmi 

uvedenými v časti 2 vyššie môžete požiadať, aby sme obmedzili používanie a zdieľanie takých 

údajov iba na účely uvedené v príslušných zákonoch o ochrane osobných údajov.  

Právo na ochranu osobných údajov v pre Európsky hospodársky priestor (EHP) / Spojené kráľovstvo 

a Švajčiarsko  

Ak ste návštevníkom z Európskeho hospodárskeho priestoru, Švajčiarska alebo Spojeného kráľovstva, 

prečítajte si prosím tento oddiel, v ktorom nájdete informácie o svojich právach na ochranu osobných 

údajov, identite správcu vašich osobných údajov a zákonnom základe spracovania vašich osobných údajov.  

Subjekty údajov v EHP, Švajčiarsku a Spojenom kráľovstve môžu vzniesť nasledujúce požiadavky týkajúce 

sa ich osobných údajov: 

• Prístup a prenosnosť osobných údajov: Máte právo získať prístup k svojim osobným údajom (ak 

ich spracovávame). Môžete získať prenosnú kópiu svojich osobných údajov.  

• Oprava osobných údajov: Môžete nás požiadať o opravu, aktualizáciu alebo úpravu osobných 

údajov, ktoré o vás uchovávame.  

• Výmaz osobných údajov: Môžete požiadať, aby sme vymazali kópie vašich osobných údajov, ktoré 

uchovávame, s výhradou určitých výnimiek a obmedzení.  

• Námietka proti spracovaniu: Môžete vzniesť námietku proti spracovaniu svojich osobných údajov, 

pokiaľ také spracovanie vykonávame na základe našich oprávnených záujmov.  
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• Obmedziť spracovanie: Môžete nás požiadať, aby sme obmedzili spracovanie vašich osobných 

údajov alebo zablokovali ich ďalšie použitie. Pokiaľ je spracovanie obmedzené, môžeme vaše 

osobné údaje naďalej uchovávať.  

• Odmietnuť alebo odvolať súhlas: Ak sme zhromaždili a spracovali vaše osobné údaje s vaším 

súhlasom, môžete svoj súhlas kedykoľvek odvolať. Odvolanie vášho súhlasu neovplyvní zákonnosť 

akéhokoľvek spracovania, ktoré sme vykonali pred týmto odvolaním, ani neovplyvní spracovanie 

vašich osobných údajov vykonávané na základe iných zákonných dôvodov spracovania iných, než 

je súhlas.  

• Sťažnosti: Máte právo podať sťažnosť na úrade na ochranu osobných údajov ohľadom nášho 

zhromažďovania a používania vašich osobných údajov, a to aj v prípade, že nie ste spokojní s našou 

odpoveďou na vaše žiadosti na ochranu osobných údajov. Ďalšie informácie vám poskytne 

miestny úrad pre ochranu osobných údajov. (Kontaktné údaje na úrady pre ochranu osobných 

údajov v Európskom hospodárskom priestore a Spojenom kráľovstve sú k dispozícii tu.)  

Totožnosť správcu na účely európskeho práva na ochranu osobných údajov. Správcom všetkých nami 

spracovávaných osobných údajov pre Európsky hospodársky priestor, Spojené kráľovstvo 

a Švajčiarsko je pridružená spoločnosť Ingram Micro, ktorá zhromažďuje osobné údaje. Ak máte 

akékoľvek otázky týkajúce sa osobných údajov, ktoré ste poskytli príslušnej pridruženej spoločnosti, 

kontaktujte túto pridruženú spoločnosť.  

Právny základ pre spracovanie osobných údajov (návštevníci z EHP, Švajčiarska a Spojeného 

kráľovstva). Náš právny základ pre zhromažďovanie a používanie vyššie popísaných osobných údajov 

závisí od dotknutých osobných údajov a konkrétneho kontextu, v ktorom ich zhromažďujeme. Vaše 

osobné údaje však budeme bežne zhromažďovať iba (i) tam, kde ich potrebujeme na plnenie zmluvy 

s vami (napr. na dokončenie nákupu ponuky), (ii) pokiaľ je spracovanie v našom oprávnenom záujme 

a nie je v rozpore s vašimi právami, alebo (iii) ak na to máme váš súhlas. V niektorých prípadoch 

môžeme mať tiež zákonnú povinnosť zhromažďovať vaše osobné údaje alebo môžeme osobné údaje 

inak potrebovať na ochranu vašich životne dôležitých záujmov alebo záujmov inej osoby.  

Ak vás požiadame o poskytnutie osobných údajov, aby sme splnili zákonnú požiadavku alebo aby sme 

splnili zmluvu, v príslušnom čase to objasníme a oznámime vám, či je poskytnutie vašich osobných 

údajov povinné alebo nie (rovnako ako možné dôsledky, pokiaľ svoje osobné údaje neposkytnete).  

https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
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Ak zhromažďujeme a používame vaše osobné údaje na základe našich oprávnených záujmov (alebo 

záujmov akejkoľvek tretej strany), bude týmto záujmom obvykle prevádzkovanie našej platformy 

a komunikácia s vami podľa potreby na poskytovanie našich služieb a ponúk vám a za účelom plniť náš 

oprávnený obchodný záujem, napríklad odpovedanie na vaše otázky, vylepšovanie našej platformy, 

vykonávanie marketingu alebo na účely odhaľovania či prevencie nezákonných činností. Môžeme mať 

iné oprávnené záujmy, a ak to bude vhodné, v príslušnom čase vám objasníme, o aké oprávnené 

záujmy ide.  

Ak zhromažďujeme a používame vaše osobné údaje na základe vášho súhlasu, dôsledky odmietnutia 

alebo odvolania súhlasu vám oznámime v okamihu udelenia súhlasu.  

Ak máte otázky alebo potrebujete ďalšie informácie týkajúce sa právneho základu zhromažďovania 

a používania vašich osobných údajov, kontaktujte nás prostredníctvom kontaktných údajov 

uvedených nižšie v časti „Otázky a kontaktné údaje“.  

Iná jurisdikcia na ochranu osobných údajov  

V závislosti na tom, kde sa nachádzate alebo odkiaľ pristupujete na webové stránky alebo k našim 

službám, môžete mať k dispozícii určité práva na ochranu osobných údajov, podobné právam 

v Spojených štátoch a EHP, Švajčiarsku a Spojenom kráľovstve opísaným v časti 7 vyššie (ako je 

prístup/prenositeľnosť kópie osobných údajov, oprava osobných údajov, výmaz osobných údajov, 

námietka proti spracovaniu osobných údajov, obmedzenie spracovania osobných údajov, odvolanie 

súhlasu so spracovaním osobných údajov, obmedzenie použitia a zdieľania citlivých osobných údajov, 

odhlásenie z automatizovaného rozhodovania a/alebo odhlásenie z predaja alebo zdieľanie osobných 

údajov pre kontextovú reklamu).  

Žiadosť môžete odoslať vyplnením online webového formulára, odoslaním e-mailu na adresu 

privacy@ingrammicro.com alebo zavolaním na číslo 1-888-914-9661 a zadaním PIN 374445. 

Odpovieme v súlade s platnými zákonmi o ochrane osobných údajov.  

8. Ďalšie vyhlásenie o ochrane osobných údajov pre Kaliforniu  

https://www.ingrammicro.com/en-us/contact_us/contact_us
mailto:privacy@ingrammicro.com
tel:18889149661


 

 

Copyright 2023 Ingram Micro Inc. All information is confidential and proprietary information 
of Ingram Micro Inc. 

19 

Na účely kalifornského zákona o ochrane osobných údajov sa osobám sídliacim v Kalifornii oznamuje 

nasledujúce: 

• Zhromažďujeme a používame nasledujúce kategórie osobných údajov na obchodné a komerčné 

účely popísané v týchto zásadách ochrany osobných údajov: identifikátory a kategórie osobných 

údajov uvedené v občianskom zákonníku Kalifornia, § 1798.80(e) (ako je vaše meno, kontaktné 

údaje, vládne identifikačné čísla a IP adresa); obchodné informácie (ako sú podrobnosti 

o ponukách a službách, ktoré zakúpite, vaše marketingové preferencie a vaše odpovede na 

prieskum); informácie o činnosti na internete alebo inej elektronickej sieti (ako sú vaše interakcie 

s našimi webovými stránkami); geolokačné údaje (nie však presné geolokačné); odborné 

informácie (ako je zamestnávateľ a pracovné pozície); citlivé osobné údaje (menovite údaje o 

vašej platobnej karte, prihlasovacie údaje k účtu spoločnosti Ingram Micro a vládne identifikačné 

čísla); a odvodené údaje. Ďalšie podrobnosti nájdete v časti 2 vyššie.  

• Vyššie popísané kategórie osobných údajov používame za účelom dodržiavania predpisov, 

obchodné a komerčné účely popísané v časti 4 vyššie.  

• Tieto kategórie osobných údajov zhromažďujeme z nasledujúcich kategórií zdrojov, ako je 

podrobnejšie popísané v časti 2 vyššie: priamo od vás; automaticky z vašich zariadení; od 

ostatných užívateľov webových stránok, od dodávateľov a distribútorov, ktorí predávajú naše 

ponuky, od predajcov, ktorí prostredníctvom nás sprístupňujú ponuky, od našich poskytovateľov 

služieb, ktorí nám pomáhajú prevádzkovať naše podnikanie, od zákazníkov tretích strán, ktorí 

s nami uzatvárajú zmluvy o službách, z údajov poskytovateľov a držiteľov licencií k údajom, 

z verejne dostupných zdrojov a od našich pridružených spoločností a dcérskych spoločností.  

• Každú z vyššie uvedených kategórií osobných údajov sprístupňujeme našim pridruženým 

a dcérskym spoločnostiam, našim poskytovateľom služieb, ktorí nám pomáhajú prevádzkovať 

naše podnikanie, inzerentom, ktorí inzerujú na našej platforme, reklamným sieťam, predajcom 

a distribútorom ponúk, poskytovateľov analýzy dát, ďalším návštevníkom webových stránok (na 

váš pokyn), subjektom na účely dodržiavania právnych predpisov a potenciálnym nadobúdateľom 

častí nášho podnikania. Ďalšie podrobnosti nájdete v časti 5 vyššie.  

• Môžeme „predať“ alebo „zdieľať“ niektoré z nasledujúcich kategórií osobných údajov: 

identifikátory; kategórie osobných údajov uvedené v Občianskom zákonníku Kalifornia, 

§ 1798.80(e); obchodné informácie; údaje o internetovej alebo inej elektronickej sieťovej aktivite; 
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a geolokačné údaje. Tieto osobné údaje predávame a zdieľame s inzerentmi, reklamnými sieťami, 

sociálnymi sieťami, ďalšími obchodnými partnermi a pridruženými spoločnosťami a dcérskymi 

spoločnosťami. Vedome nepredávame ani nezdieľame osobné údaje osôb mladších ako 16 rokov. 

• Nepoužívame ani nezverejňujeme citlivé osobné údaje na iné účely, než sú tie, ktoré sú uvedené 

v platných kalifornských predpisoch o ochrane osobných údajov.  

• Informácie o tom, ako dlho osobné údaje uchovávame, nájdete v časti 11.  

Kalifornský zákon Shine the Light tiež stanovuje, že osoby sídliace v Kalifornii majú právo požadovať, aby 

im spoločnosti oznámili, ako boli ich osobné údaje zdieľané s tretími stranami na účely priameho 

marketingu. Z tejto požiadavky existuje výnimka pre spoločnosti, ktoré vo svojich zásadách ochrany 

osobných údajov prijali a zverejnili zásady neoznamovania osobných údajov tretím stranám na účely 

priameho marketingu, pokiaľ táto osoba využila možnosť odmietnuť prenos svojich osobných údajov 

tretím stranám na tieto účely. Prijali sme zásady, ktoré vám umožňujú odmietnuť odovzdávanie svojich 

osobných údajov tretím stranám na účely priameho marketingu, a preto spadajú pod túto výnimku. Ak sa 

chcete odhlásiť zo zdieľania svojich osobných údajov tretím stranám na účely priameho marketingu alebo 

inak uplatniť svoje práva podľa tejto časti, kontaktujte nás pomocou kontaktných údajov uvedených nižšie 

v časti „Otázky a kontaktné údaje“.  

9. Ďalšie dôležité informácie o ochrane osobných údajov  

Zabezpečenie osobných údajov. Spoločnosť Ingram Micro používa technické a organizačné kontroly 

a opatrenia určené na zabezpečenie a ochranu vašich osobných údajov proti neoprávnenej strate, 

zneužitiu a zverejneniam, ako sú prísne kontroly prístupu užívateľov, segmentovaná sieťová architektúra 

a komplexné zásady a školenia zamestnancov. Bezpečnosť dát prenášaných cez internet však nemožno 

zaručiť na 100 %. V dôsledku toho, zatiaľ čo sa spoločnosť Ingram Micro snaží chrániť všetky osobné údaje, 

spoločnosť Ingram Micro nemôže zaistiť ani zaručiť, že osobné údaje budú úplne zabezpečené proti 

zneužitiu hackermi alebo k iným nekalým či kriminálnym aktivitám alebo chránené v prípade zlyhania 

počítačového hardvéru, softvéru alebo telekomunikačnej siete. Spoločnosť Ingram Micro vás upozorní v 

prípade, že sa dozvieme o narušení bezpečnosti týkajúce sa vašich osobne identifikovateľných údajov (ako 

sú definované platnými zahraničnými, federálnymi, štátnymi a miestnymi zákonmi) uloženými nami alebo 

pre nás v súlade s platnými zákonmi. 
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Zhoda s predpismi. Spoločnosť Ingram Micro používa sebahodnotenie na overenie súladu s týmto 

vyhlásením o ochrane osobných údajov a pravidelne overuje, že vyhlásenie o ochrane osobných údajov je 

presné, úplné, pokiaľ ide o obsiahnuté informácie, zobrazené na viditeľnom mieste a dostupné. Pokiaľ sa 

domnievate, že vaše osobné údaje boli spracované alebo zverejnené v rozpore s týmto prehlásením 

o ochrane osobných údajov, spoločnosť Ingram Micro vás vyzýva, aby ste akékoľvek obavy ohlásili 

prostredníctvom kontaktných údajov uvedených v tomto prehlásení o ochrane osobných údajov v časti 

„Otázky a kontaktné informácie nižšie. Spoločnosť Ingram Micro prešetrí a pokúsi sa vyriešiť akékoľvek 

sťažnosti a spory týkajúce sa použitia a sprístupnenia osobných údajov.  

Presnosť. Presnosť osobných údajov poskytnutých spoločnosti Ingram Micro je vašou zodpovednosťou. 

Ak nie je v tomto Prehlásení o ochrane osobných údajov uvedené inak, bude spoločnosť Ingram Micro 

používať osobné údaje iba spôsobmi, ktoré sú zlučiteľné s účelmi, pre ktoré boli zhromaždené alebo vami 

následne schválené. V rozsahu nevyhnutnom na tieto účely spoločnosť Ingram Micro podnikne primerané 

kroky, aby zabezpečila, že sú osobné údaje presné, úplné, aktuálne a relevantné pre zamýšľané použitie.  

10. Medzinárodné prenosy dát  

Vaše osobné údaje môžu byť prenášané do iných krajín a spracovávané v iných krajinách, než je krajina, v 

ktorej sídlite. Tieto krajiny môžu mať zákony na ochranu osobných údajov, ktoré sa líšia od zákonov vašej 

krajiny. Konkrétne naše primárne servery webových stránok sú v Spojených štátoch a naše dcérske 

spoločnosti a poskytovatelia služieb a partneri tretích strán pôsobia po celom svete. Znamená to, že keď 

zhromažďujeme vaše osobné údaje, môžeme ich spracovávať v ktorejkoľvek z týchto krajín. Prijali sme 

však zodpovedajúce ochranné opatrenia vyžadujúce, aby vaše osobné údaje zostali chránené v súlade 

s týmto vyhlásením o ochrane osobných údajov. Pre osobné údaje zhromaždené v krajinách Európskeho 

hospodárskeho priestoru a/alebo Spojenom kráľovstve a prenesené alebo sprístupnené spoločnosťou 

Ingram Micro v Spojených štátoch, spoločnosť Ingram Micro, Inc. navyše k príslušným technickým 

a organizačným kontrolám implementovala štandardné zmluvné ustanovenia Európskej komisie a ich 

ekvivalenty platné v Spojenom kráľovstve a Švajčiarsku.  

Pre ďalšie prenosy osobných údajov medzi našimi dcérskymi spoločnosťami mimo EHP a/alebo Spojené 

kráľovstvo a Spojené štáty sme navyše k príslušným technickým a organizačným kontrolám 

implementovali štandardné zmluvné ustanovenia Európskej komisie a ich ekvivalenty platné v Spojenom 



 

 

Copyright 2023 Ingram Micro Inc. All information is confidential and proprietary information 
of Ingram Micro Inc. 

22 

kráľovstve a Švajčiarsku, ktoré po nás vyžadujú ochranu osobných údajov pôvodom z EHP alebo Spojeného 

kráľovstva, v súlade s právnymi predpismi Európskej únie a Spojeného kráľovstva v platnom znení. 

Podobné vhodné ochranné opatrenia sme zaviedli u našich poskytovateľov služieb a partnerov tretích 

strán.  

11. Doba uchovania 
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Každú z kategórií osobných údajov (vrátane citlivých osobných údajov) uchovávame tak dlho, pokiaľ máme 

trvalú legitímnu obchodnú potrebu (napríklad aby sme vám poskytli ponuku, o ktorú ste požiadali, alebo 

aby sme dodržali platné právne, daňové alebo účtovné požiadavky). Kritériá, ktoré používame na určenie, 

či máme trvalú legitímnu obchodnú potrebu uchovávať osobné údaje, zahŕňajú okrem iného: (i) regulačné 

požiadavky, vrátane zákonov a predpisov týkajúcich sa daní, zamestnania, účtovníctva a cenných papierov, 

(ii) či by proti nám mohol byť uplatnený právny nárok, pre ktorý by boli osobné údaje relevantné, (iii) 

nevyhnutné osobné údaje pre poskytovanie našich služieb zákazníkom a (iv) typ a citlivosť spracovávaných 

osobných údajov. Ak nemáme žiadnu trvalú legitímnu obchodnú potrebu spracovávať vaše osobné údaje, 

buď ich vymažeme alebo anonymizujeme, alebo pokiaľ to nie je možné (napríklad preto, že vaše osobné 

údaje boli uložené v záložných archívoch), bezpečne uložíme vaše osobné údaje a izolujeme ich od 

možnosti akéhokoľvek ďalšieho spracovanie, kým nebude možné ich vymazanie. Pokiaľ sídlite v Európskej 

únii alebo Spojenom kráľovstve, všetky osobné údaje, ktoré sa vás týkajú a ktoré spoločnosť Ingram Micro 

prijala a uložila, budú po 5 rokoch vymazané, s výnimkou akýchkoľvek osobných údajov v dokumentoch a 

súboroch, ktoré musíme uchovávať po dlhšiu dobu v súlade s platnými zákonmi. Nemôžeme napríklad 

vymazať osobné údaje, ktoré sa objavujú na faktúrach s DPH, pokiaľ ich nebudeme môcť vymazať z našich 

systémov.  

12. Nie je určené pre deti  

Webové stránky sú určené výhradne pre osoby staršie ako 18 rokov, a preto nie sú určené deťom mladším 

ako 18 rokov. Spoločnosť Ingram Micro vedome nevyžaduje ani nezhromažďuje osobné údaje od detí 

mladších ako 18 rokov.  

13. Webové stránky tretích strán  

Okrem poskytovania prístupu k ponukám môžu webové stránky obsahovať odkazy na iné webové stránky 

a webové služby. Toto prehlásenie o ochrane osobných údajov sa nevzťahuje na tieto webové stránky a 

služby a postupy ochrany osobných údajov týchto webových stránok a služieb sa môžu líšiť od postupov 

popísaných v tomto prehlásení o ochrane osobných údajov. Pokiaľ odošlete osobné údaje na ktorúkoľvek 

z týchto iných webových stránok alebo služieb, vaše osobné údaje podliehajú zásadám ochrany osobných 

údajov platným pre tieto webové stránky a služby. Spoločnosť Ingram Micro vám odporúča, aby ste si 
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pozorne prečítali zásady ochrany osobných údajov akýchkoľvek webových stránok alebo webovej služby, 

ktorú navštívite či použijete.  

14. Revízia a aktualizácia tohto vyhlásenia o ochrane osobných údajov 

Spoločnosť Ingram Micro môže z času na čas revidovať toto vyhlásenie o ochrane osobných údajov podľa 

svojho výhradného a absolútneho uváženia, aby odrážalo zmeny v našich obchodných praktikách alebo 

nové požiadavky na zverejnenie podľa platných zákonov na ochranu osobných údajov. Ak toto prehlásenie 

o ochrane osobných údajov revidujeme, upozorníme vás na to zverejnením aktualizovaného vyhlásenia o 

ochrane osobných údajov na webových stránkach a/alebo zaslaním oznámenia e-mailom v súlade s 

požiadavkami na ochranu osobných údajov. Zmeny vyhlásenia o ochrane osobných údajov nadobudnú 

platnosť a budú sa vzťahovať na zhromaždené informácie počínajúc dňom, kedy spoločnosť Ingram Micro 

zverejní revidované vyhlásenie o ochrane osobných údajov na webových stránkach. Pokiaľ od nás 

príslušné zákony o ochrane osobných údajov vyžadujú, aby sme vás požiadali o súhlas s akýmikoľvek 

zmenami v používaní vašich osobných údajov popísanými v našom aktualizovanom vyhlásení o ochrane 

osobných údajov, urobíme tak.  

15. Ďalšie jazyky  

Toto vyhlásenie o ochrane osobných údajov je k dispozícii v ďalších jazykoch. Ak chcete zobraziť všetky 

ďalšie jazyky, odkazujeme na nasledujúci úplný zoznam.  

Arabčina  

Bulharčina  

Čínština  

Chorvátčina  

Čeština  

Dánčina  

Holandčina  

Angličtina  

Fínčina 

Francúzština  

Nemčina  

Hebrejčina  

Maďarčina  

Taliančina  

Malajčina  

Nórčina  

Poľština  

Portugalčina 

Rumunčina  

Ruština  

Srbčina  

Slovenčina  

Slovinčina  

Španielčina  

Švédčina  

Thajčina  

Turečtina 

16. Otázky a kontaktné informácie 

https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Arabic.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Bulgarian.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Chinese.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Croatian.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Czech.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Danish.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Dutch.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-English.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Finnish.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-French.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-German.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Hebrew.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Hungarian.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Italian.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Malay.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Norwegian.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Polish.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Portuguese.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Romanian.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Russian.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Serbian.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Slovak.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Slovenian.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Spanish.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Swedish.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Thai.pdf
https://www.ingrammicro.com/Ingram/media/Corporate/PrivacyStatement/docs/Privacy-Statement-Turkish.pdf


 

 

Copyright 2023 Ingram Micro Inc. All information is confidential and proprietary information 
of Ingram Micro Inc. 

25 

Ak máte akékoľvek otázky alebo obavy týkajúce sa tohto vyhlásenia o ochrane osobných údajov, postupov 

spoločnosti Ingram Micro v oblasti ochrany osobných údajov, zhromažďovania alebo používania vašich 

osobných údajov alebo ak chcete uplatniť práva na ochranu osobných údajov vo vzťahu k svojim osobným 

údajom, kontaktujte nás na privacy@ingrammicro.com. Môžete tiež vzniesť požiadavku týkajúcu sa 

osobných údajov telefonicky na čísle 1-888-914-9661 a zadaním kódu PIN 374445.  

Nášho poverenca na ochranu osobných údajov môžete kontaktovať na adrese 

ronald.sarian@ingrammicro.com. 

mailto:privacy@ingrammicro.com
tel:18889149661
mailto:ronald.sarian@ingrammicro.com

